0, W@ ERM

busnness N NINT

Development Fucility

Sistema de
Administracion de
Riesgos
Ambientales y

para microfinancieras
y cooperativas

p
/i
b

-

Ze

» 3
P2\

-
-
1.3
> Y

\

N




Contenido

Glosario
Abreviaciones
Introduccion

Capitulo 1.
Diagndstico de sensibilidades y practicas

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Diagndstico de sensibilidad ambiental y social en IMF Cooperativas
Diagndstico de la legislacion local para IMF y Cooperativas
Diagndstico de practicas para IMF y Cooperativas
Recomendaciones para la fase de diagndstico

Cronograma esperado para la elaboracion de los diagndsticos e
hitos del proceso

Capitulo 2.
Disefio del SARAS

2.1.
2.2
2.3.
2.4.

Disefio del SARAS: etapas, herramientas y procedimientos
Disefio de la Politica de Sostenibilidad

Recomendaciones para la fase de disefio

Cronograma esperado para el disefio del SARAS

Capitulo 3.

Pasos para la implementacion del SARAS

3.1. Capacitacion y sensibilizacién

3.2.  Implementacién gradual del SARAS

3.3.  Recomendaciones por etapa del SARAS y gobernanza
3.4. Recomendaciones para la implementacion del SARAS

Anexos

Anexo 1. Clasificacién del riesgo para los temas del andlisis de
sensibilidad territorial

Anexo 2. Ejemplo de los temas relevantes a evaluar por una IMF y
cooperativa frente a las mejores practicas

Anexo 3. Ejemplo del Cuestionario auto declaratorio para la
produccion de ganado para carne y leche

Referencias bibliograficas

Sobre eco.business Fund

Sobre ERM NINT



Glosario

Analisis de brechas: andlisis de la legislacion ambiental y social del pais de
actuacidn de la institucidn financiera frente a las mejores practicas
internacionales (como las Normas de Desempefio de la Corporacion
Financiera Internacional — IFC).

Diagndstico de practicas: analisis de las practicas existentes y tacitas de la
institucion financiera con relacion al SARAS: filtro inicial o lista de
exclusidn, categorizacién ambiental y social, evaluacion ambiental y social,
gestién ambiental y social, monitoreo y revision/auditoria.

Diagndstico de sensibilidad: analisis de la exposicion ambiental y social de
la cartera, considerando los principios de la proporcionalidad y la
relevancia.

Normas de Desempeiio de la Corporacion Financiera Internacional (IFC):
ocho normas de desempeio dentro de un Marco de Sostenibilidad junto a
otras estrategias, politicas e iniciativas que tienen el propésito de alcanzar
objetivos de desarrollo en el dmbito social y ambiental.

Proporcionalidad: grado de exposicion a los riesgos ambientales y sociales
de las operaciones de la institucidn, es decir, los tipos de productos
ofrecidos, volumen de las operaciones, plazo de las operaciones y
garantias exigidas.

Relevancia: el nivel de riesgo ambiental y social de los sectores
econdmicos apoyados por la institucion financiera, asi como los contextos
de seguridad juridica, fragilidad de los biomas, y riesgos climaticos de las
regiones de actuacion.

»
.

Abreviaciones

A&S: Referencia a los aspectos Ambientales y Sociales

ASG: Referencia a los temas Ambiental, Social y de Gobernanza.
IMF: Institucidon Microfinanciera

IFs: Instituciones Financieras

SARAS: Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales
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Cuando los microempresarios desarrollan
las diferentes actividades productivas, se
ven expuestos a diferentes riesgos A&S
gue pueden comprometer el desarrollo
satisfactorio de la actividad productivay,
en caso de que haya sido financiado por
una IMF, Cooperativa o similar?, este
riesgo se puede trasladar a la entidad
financiera debido al impago de la deuda.

Ademas, los microempresarios muchas veces no tienen procedimientos
para evaluar y gestionar los riesgos A&S, por lo que, ante su
materializacién, no hay medidas que permitan disminuir el impacto sobre
la microempresa y sus acreedores. Y, de igual forma, por desconocimiento
de la regulacion ambiental y social del pais, también se hace recurrente el
incumplimiento de los estandares minimos ambientales para el
cumplimiento de la norma y disminuir el impacto ambiental y social de la
misma actividad productiva.

De esta manera, es recomendable que las IMF y Cooperativas desarrollen
un SARAS, mediante el cual se realice la evaluacién, gestidn y seguimiento
a los aspectos ambientales y sociales de la actividad del cliente, asi como el
cumplimiento de la normativa ambiental y social. Ademas, si bien el SARAS
se integra al proceso de crédito de las instituciones, es imprescindible que
las IMF y Cooperativas continden fortaleciendo las finanzas responsables
en sus clientes, adhiriéndose a los principios de proteccién al cliente,
respecto a la transparencia de las tasas, practicas adecuadas de cobro,
mecanismos de queja, sensibilizaciones, recomendaciones de buenas
practicas, entre otras iniciativas que eviten el riesgo de
sobreendeudamiento.

1 A depender de la definicion de IMF, Cooperativa o similar segln el contexto local y normativo.
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El objetivo del manual es brindar lineamientos a las IMF y Cooperativas
para el disefio del SARAS. Dado el contexto de los clientes atendidos por
estas instituciones, en la practica la gestion de riesgo A&S difiere de otros,
especificamente en los criterios a analizar en la etapa de evaluacién de
riesgo A&S. Lo anterior se explicard en el Capitulo 2. No hay un SARAS
especifico que aplique para todas las instituciones financieras, sino que
este debe estar adaptado al contexto de cada una de ellas. El Capitulo 2
presenta de manera general los aspectos que se deben tener en cuenta
para disefar un SARAS para una IMF y Cooperativa, los cuales, a su vez,
dependeran del resultado del nivel de sensibilidad ambiental y social de la
institucion, las caracteristicas de los clientes, del grado de profundidad y
de la capacidad que tenga cada institucidn financiera en los aspectos
ambientales y sociales.

El SARAS, como minimo, debe verificar la regulacion ambiental y social
asociada con la naturaleza del cliente y en su defecto la implementacidn
de programas de educacién y sensibilizaciéon en temas como regulacion
ambiental y social, practicas sostenibles dependiendo del sector
econdmico, entre otros.

Si la IMF/Cooperativa financia clientes que por su actividad implican
riesgos ambientales y sociales significativos, es recomendable ir mas alla
de la revisidn regulatoria, por ejemplo, evaluando aspectos ambientales y
sociales relacionados con la identificacion y gestidn de riesgos, condiciones
laborales, recursos naturales, igualdad de género, entre otros que la
IMF/Cooperativa considere relevantes.

Este manual es una extension del Manual practico parala
implementacion de SARAS en instituciones financieras desarrollado por
eco.business Fund y NINT2. Como se mencioné anteriormente, este
manual se enfoca en las particularidades recomendadas para el SARAS
de las IMF y Cooperativas.

2 Manual practico para la implementacion de SARAS en instituciones financieras, Tomo 1. Diagnostico
inicial de la exposicion de riesgos ambientales v sociales de la institucion financiera
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https://www.ecobusiness.fund/fileadmin/user_upload/Publications/spanish/ESMS_Manual_Sitawi_SARAS-Final_Spanish.pdf
https://www.ecobusiness.fund/fileadmin/user_upload/Publications/spanish/ESMS_Manual_Sitawi_SARAS-Final_Spanish.pdf
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El primer paso para desarrollar un SARAS en

V — cualquier entidad financiera es realizar un

z — diagndstico de la actualidad, para conocer el
grado de sensibilidad de la cartera a los riesgos
A&S y definir la profundidad del SARAS necesario
para ella. Ademds, sera importante realizar un
diagndstico de la regulacién ambiental y social del
pais y, finalmente, realizar un diagndstico de las
practicas de la entidad financiera para conocer los
diferentes aspectos para considerar el SARAS para
la entidad.

Asi, en este primer capitulo, partiendo del Tomo | de la Metodologia del
Manual del SARAS realizado por NINT (antes SITAWI) y EBF3, se describen
los aspectos para la elaboracion del (i) Diagndstico de Sensibilidad A&S, (ii)
Diagnéstico de Brechas de la Regulacidn v (iii) el Diagndstico de Practicas,
ajustados especificamente para las IMF y Cooperativas, teniendo en
cuenta las particularidades del negocio de estas IFs.

.-

3 Manual practico para la implementacion de SARAS en instituciones financieras, Tomo 1. Diagndstico
inicial de la exposicién de riesgos ambientales y sociales de la institucién financiera
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1.1. Diagndstico de sensibilidad ambiental y social en IMF
Cooperativas

El analisis del grado de exposicion de la cartera de las IMF y Cooperativas a
los riesgos A&S, junto con la evaluacién de las caracteristicas financieras
de las operaciones/clientes financiados, es un primer paso para bosquejar
el flujograma del SARAS e iniciar con su disefio y posterior
implementacion.

Este analisis es denominado Diagnéstico de sensibilidad ambiental y
social. El principal objetivo del diagndstico es generar informacién sobre la
sensibilidad de la cartera a los riesgos A&S, excluyendo los créditos de
consumo®. El resultado del nivel de exposicidn al riesgo A&S de la cartera
surge de la evaluacién A&S de las actividades econdmicas financiadas y las
caracteristicas financieras de las operaciones/clientes financiados. En esta
seccidn serd explicado el paso a paso para llegar a dicho resultado.

Vale la pena seiialar, que el resultado del diagndstico de sensibilidad no es
una evaluacién de la gestion/practicas de las instituciones, asi como
tampoco proporciona una calificacion negativa a la institucién. Por el
contrario, el diagndstico permite identificar los puntos clave para tener en
cuenta en el disefo del SARAS (Capitulo 2. Disefio del SARAS), entre otros
beneficios descritos en el Recuadro 1.

4 El andlisis no incluye contingentes, ni pasivos. El foco del analisis es en colocaciones
(operaciones/clientes activos), que excluyan consumo o banca persona.



https://www.ecobusiness.fund/fileadmin/user_upload/Publications/spanish/ESMS_Manual_Sitawi_SARAS-Final_Spanish.pdf
https://www.ecobusiness.fund/fileadmin/user_upload/Publications/spanish/ESMS_Manual_Sitawi_SARAS-Final_Spanish.pdf
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Recuadro 1. Beneficios del diagndstico de sensibilidad A&S

Beneficios del diagndstico de
sensibilidad A&S

El adecuado disefio del SARAS dependera en gran medida del
detalle del diagndstico de sensibilidad de la cartera de la
institucion financiera.

El diagndstico le permitira a la institucion conocer la
distribucion sectorial y territorial de la cartera en cuanto a los
riesgos A&S a los cuales estan expuestos los clientes. Este
conocimiento es una guia para que la institucion defina
procedimientos, responsables y el alcance de las herramientas
del SARAS.

Por ejemplo, la IMF XYZ identifica que el 80% de sus clientes,
pertenecen al sector de agricultura y que se encuentran
localizados en dos zonas que se han visto afectadas por la
ocurrencia de desastres naturales, especialmente por sequias.
Conociendo este contexto, la IMF XYZ es consciente de que
necesita tener procedimientos para la administracion de los
riesgos A&S, especialmente para gestionar los riesgos e
identificar oportunidades con los clientes del sector
agropecuario que se encuentran ubicados en zonas afectadas
por las sequias.

Fuente: Elaboracion propia
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El diagndstico de sensibilidad consta del andlisis de la cartera mediante 1.1.1. Principio de relevancia

dos principios: principio de relevancia y principio de proporcionalidad. El

primero contempla las caracteristicas no financieras de la cartera: riesgo Este principio brinda un panorama general del nivel de riesgo A&S sectorial
ambiental y social sectorial y sensibilidad ambiental y social territorial. Por y territorial de la cartera actual. Previo al analisis del principio de

el contrario, el principio de proporcionalidad contempla las caracteristicas relevancia, es fundamental que la institucion cuente con la informacion
financieras de la cartera: tipo de operacidn, volumen y plazos promedios. necesaria de su cartera (Figura 1).

Figura 1. Datos de la cartera de crédito relevantes para el andlisis

Nivel de riesgo A&S sectorial

Saldo capital por cliente/operacién
que pase por analisis de crédito.

Caddigo de la actividad econémica

La cartera debe contar con el mayor detalle posible del cédigo de cada actividad econdmica
financiada. En este analisis no se incluyen contingentes, ni pasivos. El foco del analisis es en
colocaciones (operaciones/clientes activos), que excluyan consumo o banca persona.

El saldo capital permite conocer la
distribucion sectorial por categoria
de riesgo A&S, identificar las zonas
con mayor colocacién de crédito y
analizar las 6 variables para el
aspecto territorial.

Esta informacion permite identificar los sectores de la cartera y analizar el nivel de sensibilidad
sectorial.

Nivel de riesgo A&S territorial

Saldo capital

Ubicacion de la actividad financiada

Cada operacion/cliente que pase por el andlisis de crédito debe tener el detalle de la ubicacién
donde se desarrolla la actividad financiada. Por ejemplo, indicar el departamento y su
correspondiente municipio.

Esta informacion permite identificar las zonas donde se concentra el financiamiento y analizar
el nivel de sensibilidad territorial.

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.1.1. Nivel de riesgo ambiental y social sectorial

Las actividades de los clientes pueden causar impactos A&S que
representan un peligro para el ambiente y/o afectan negativamente a la
comunidad como resultado de una planificacidn o gestién inadecuada de
los riesgos. Dichos impactos afectan la viabilidad financiera y operativa del
cliente y a su vez a las IMF y Cooperativas.

Asi entonces, las instituciones financieras deben analizar el riesgo A&S
sectorial de su cartera, teniendo en cuenta que el riesgo no va a ser el

Figura 2. Pasos para el andlisis del nivel de riesgo A&S sectorial

el

mismo para todos los clientes, sino que dependera de la naturaleza de la
actividad desarrollada. El analisis del nivel de riesgo A&S sectorial tiene por
objetivo conocer la exposicion de la cartera de la institucién de acuerdo
con la categorizacion de riesgo A&S de los sectores financiados.

Para ello, es necesario ejecutar una serie de pasos, como se muestra en la
Figura 2. El primero consiste en organizar la cartera de crédito y su resultado
dependera del nivel de desagregacién de la actividad econdmica del cliente.

Q>

Organizar la cartera de
crédito

Cartera de crédito
empresarial, se excluye
personas, consumo,
sobregiros

Cddigo CIIU por
cliente/operacién que
pasa a analisis de crédito

Detalle de la actividad
econdmica

Q>

Identificar los sectores
financiados

Listar los sectores
identificados en la cartera
de crédito

Q0>

Asignar a cada sector su
categoria A&S

Asignacion de la categoria
de riesgo (Alto (A), Medio
(B) o Bajo (C)) a cada
sector

Es posible que las IMF y
Cooperativas no tengan
clientes/operaciones en
Alto riesgo.

Q>

Conocer la distribucion
de las categorias A&S

Determinar el porcentaje
de participacion de cada
categoria de riesgo A&S
frente al saldo capital.

Asignar la puntuacion

respectiva de acuerdo
con la metoddlogia del
Tomo 1 de SARAS.

0>

Desagregar el nivel
sectorial, si es necesario

La desagregacion sectorial
depende del resultado de la
distribucién del riesgo y
permite comprender mejor
el foco de atencidn hacia
ciertos subsectores con
mayor riesgo.

Ejemplo: el sector de
agricultura tiene un % alto
en la distribucion de riesgo,
la institucién podria
desagregarlo para entender
hacia que cultivos debe
tener mayor foco de
atencién.

Fuente: Elaboracion propia
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Para el paso 3. Asignacion de la categoria de riesgo A&S por sector, es
importante tener en cuenta a que hace referencia cada categoria de
riesgo. La Corporacioén Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en
inglés), define las categorias de riesgo de la siguiente manera (Tabla 1).

Tabla 1. Categorias de Riesgo A&S

Ejemplo de sectores
potenciales por categoria

Categoria de Definicién
Riesgo A&S

de riesgo®

Categoria A
(alto riesgo)

Proyectos y actividades con e Mineria a pequeiay
potenciales riesgos y/o impactos mediana escala
ambientales y sociales adversos e  Extraccidon de madera
que son diversos, irreversibles o a pequefia y mediana
sin precedentes, de naturaleza escala

acumulativa y/o transfronteriza

Categoria B Proyectos y actividades con e Agriculturay

(medio riesgo)  potenciales riesgos y/o impactos ganaderia
ambientales y sociales adversos, e Industrias en general
limitados y escasos,
generalmente localizados en
sitios especificos, y facilmente
reversibles y mitigables

Categoria C Proyectos y actividades que e Servicio

supongan riesgos y/o impactos e Comercio
ambientales y sociales minimos,

no adversos o con probabilidad

minima de ocurrencia.

(bajo riesgo)

Fuente: IFC

5 Para mas informacidn de los sectores potenciales por categoria de riesgo acceder a First for
Sustainability — Tabla de categorizacién de riesgos

6 Resolucion No. 003, Norma de control para la Administracion del riesgo ambiental y social en las
cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, 2022
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Asi entonces, todos los sectores de la cartera deberan ser clasificados de
acuerdo con su nivel de riesgo A&S. La categorizacion debera realizarse en
funcién del marco regulatorio del pais, en caso exista una guia para la
categorizacion del riesgo A&S por actividad econdmica. Actualmente,
algunos paises cuentan con regulacion y guias que contienen una lista con
la categorizacion de riesgo A&S por cédigo de la actividad econémica.
Dicha regulacidn o guias, en la mayoria de los casos son emitidas por el
regulador del sistema financiero del pais o los ministerios, especialmente
la autoridad ambiental.

En LAC, especificamente en Ecuador, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, emitié en 2022 la Resolucién No. 003° referente a la
Norma de Control para la Administracién del Riesgo Ambiental y Social en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Esta norma, sefiala que los SARAS de
las instituciones microfinancieras deberan contar con una etapa de
categorizacion A&S sectorial. Para ello, la norma proporciona una lista con
la categorizacion del riesgo ambiental para cada cédigo de la actividad
economica.

Adicionalmente, Colombia, cuenta con la Guia General SARAS para
microfinancieras’. La guia proporciona en sus anexos una Matriz de
categorizacion de riesgos A&S para ciertas actividades econémicas. No
obstante, si el pais no cuenta con lineamientos para la categorizacién del
riesgo A&S, las IMF y Cooperativas deben hacer uso de referencias
internacionales, como por ejemplo la Lista de Categorizacién del Riesgo
Ambiental y Social del Banco Europeo para la Reconstruccién y el
Desarrollo® (EBRD, por sus siglas en inglés), columna “riesgo general”
(overall). Algunos ejemplos de la clasificacion A&S sectorial son descritos a
continuacion.

7 Guia General SARAS para microfinancieras
8 Lista de Categorizacion del Riesgo Ambiental y Social del Banco Europeo para la Reconstruccién y el
Desarrollo, EBRD



https://firstforsustainability.org/managing-environmental-and-social-risk
https://firstforsustainability.org/managing-environmental-and-social-risk
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/NORMA-SARAS-Res.-No.-SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003.pdf
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/NORMA-SARAS-Res.-No.-SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003.pdf
https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2022/05/Guia-SARAS-Microfinanzas-2020.pdf
https://www.ebrd.com/downloads/about/sustainability/ebrd-risk-english.pdf
https://www.ebrd.com/downloads/about/sustainability/ebrd-risk-english.pdf
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Figura 3. Ejemplos de sectores potencialmente financiados por IMF y Cooperativas y su respectiva categorizacion A&S

Categorizacion A&S Sectorial

55

Alto (A) Medio (B) Bajo (C)

Sectores que en la mayoria de los paises Sectores que en algunos casos Sectores que no requieren de un
requieren de un tramite ambiental requieren de un tramite ambiental. En tramite ambiental. En la mayoria de los
riguroso, como la licencia ambiental, a la mayoria de los casos, las IMF y casos, las IMF y Cooperativas cuentan
depender del tamafio de la actividad. Las Cooperativas cuentan con un con un porcentaje alto-medio en esta
siguientes actividades a gran escala por lo porcentaje alto-medio en esta categoria categoria al financiar sectores en:
general NO son financiadas por las IMF y al financiar sectores en: v . -
. Comercio, servicios,
cooperativas: . . ~ .
v" Construccidn a mediana y pequefia telecomunicaciones
v Mineria, Hidrocarburos, escala, Agricultura y Ganaderia,
Construccién de obras civiles, Industrias a mediana y pequefia
Suministro de energia escala (foco en alimentos y

bebidas), Agua y saneamiento

En algunos casos, las IMF y Cooperativas .
(mejora en zonas rurales)

financian clientes medianos-pequefios
gue realizan actividades de extraccién
minera u otras actividades con alto
impacto A&S. Dependiendo del tamafio
de la actividad del cliente, la institucidn
debe validar los permisos exigidos por la
autoridad ambiental y en su defecto
recomendar buenas précticas para la
mitigacion de riesgos A&S
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La categorizacidn A&S sectorial es independiente de las buenas practicas agricola, es necesario que realice un ejercicio de desagregacidn sectorial,
gue pueda tener el cliente respecto a la gestién ambiental y social. Asi ya que, segun la lista de clasificacion sectorial de EBRD, no es lo mismo el
mismo, aunque existan referencias para la categorizacién sectorial, las IMF nivel de riesgo sectorial para un cultivo de arroz (riesgo A (Alto)) que para
y Cooperativas pueden ampliar, ajustar o modificar la lista de un cultivo de cereales (riesgo B (Medio)).
categorizacion de acuerdo con la composicion de su cartera y su
metodologia de trabajo, ya sea agrupandolas por sectores o En la Figura 4, se identifica una IMF XYZ que agrupa la mayor parte de su
desagregandolas para mayor nivel de detalle (Figura 2 — Paso 5. cartera en el sector de Comercio y Servicios, siendo estos sectores de
Desagregar el nivel sectorial). riesgo C. Sin embargo, la institucién también financia otros sectores como
el agricola, especificamente los cultivos de cereales y actividades de apoyo
Algunas IMF y Cooperativas se enfocan en un sector econémico especifico a los cultivos, considerados de riesgo B. Como las operaciones de riesgo A
y, por tanto, el analisis sectorial debe realizarse desagregando el sector son menores al 20% y las de riesgo B son mayores al 30%, el riesgo
econdmico. Por ejemplo, si la institucidon financia clientes del sector sectorial de la entidad es medio®.

Figura 4. Ejemplo del nivel de riesgo A&S sectorial para una IMF/ Cooperativa

A (alto riesgo) B (medio riesgo) C (bajo riesgo) Categorizacién segln riesgo A&S sectorial
— - (% frente al saldo capital)
v" Mineria a pequena v' Cultivo de cereales v' Comercio (30%)
escala (2%) (excepto arroz) . 0,
(17%) v Servicios (20%) 50% 10%
v Cultivo de arroz (3%)
v Actividades de apoyo
v’ Fabricacion de a la produccion de
productos de caucho cultivos (8%)
(3%) 40%
v’ Fabricacién d
v’ Fabricacion de abricacion de
duct . productos de ' '
productos quimicos madera, corcho, paja m Alto (A) = Medio (B) Bajo (C)
basicos, fertilizantes (5%)
(2%)
v' Fabricacién de Puntuacion sectorial
prendas de vestir A<20%vyB230%
(10%) 2 Puntos
. J |\ J |\ J

9 gl puntaje para establecer el nivel de riesgo sectorial y territorial se describe en el Manual practico
para laimplementacidn de SARAS en instituciones financieras, Tomo 1. Diagndstico inicial de la
exposicion de riesgos ambientales y sociales de la institucidn financiera
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El segundo factor por evaluar es la sensibilidad de las actividades de los clientes segin su ubicacidn, ya que el entorno puede afectar de modo significativo su
exposicidn a los riesgos A&S. En ese sentido, para evaluar la sensibilidad ambiental y social del territorio se tienen en cuenta los siete temas presentados en la
Figura 5 y podra clasificarse en alto, medio o bajo, a partir del cumplimiento o no de los aspectos que se presentan en la misma.

1.1.1.2. Nivel de sensibilidad ambiental y social territorial

Figura 5. Temas para el andlisis de la sensibilidad territorial de la cartera de crédito

Areas de alto valor de conservacion
\ J

Sociedad civil Amenazas naturales

on0 f
Legislacion socio ambiental Temas
entidades regulatorias analizados
@ Yy g e - Acceso a recursos naturales

Pueblos indigenas Patrimonio cultural

Fuente: Elaboracion propia
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De igual forma, por el nivel de riesgos A&S que tienen usualmente los
clientes que son financiados por las IMF y las Cooperativas, y la capacidad
de estas instituciones en profundizar en todos los aspectos aqui evaluados,
el ejercicio puede ser simplificado escogiendo algunos temas de la
sensibilidad territorial de mayor interés. Se recomienda tener en cuenta
como minimo los aspectos de Areas de alto valor de conservacién,
Amenazas naturales y Pueblos indigenas y comunidades. Los demas
temas pueden adicionarse al analisis segun la particularidad de cada caso y
la facilidad de acceso a la informacién.

Por ejemplo, suponiendo que una IMF financia clientes que se localizan en
zonas con presencia de pueblos indigenas, seria importante que la IMF
considerara el andlisis del aspecto de pueblos indigenas para identificar los
clientes que se relacionan con las comunidades y validar que el desarrollo
de las actividades no conlleve conflictos con estas.

Los aspectos territoriales consideran, de manera general:

e Areas de alto valor de conservacion: Areas o biomas fragiles
identificados en la region de analisis.

Para las areas de alto valor de conservacion, usualmente se usa la
informacion de dreas protegidas nacionales que tiene cada pais.

e Amenazas Naturales: Nivel de exposicion a los riesgos naturales a
los que se encuentra expuesta la regién evaluada.

Para el nivel de exposicién por amenazas naturales, pueden ser
usados los indices de riesgo a amenazas naturales que son
calculados por los paises en sus regiones. Es importante detallar
gue hacer una desagregacién municipal o, si es posible mas
detallada, sera beneficioso para que el ejercicio detalle variaciones
en el nivel de exposicion en cada region.

e Acceso a recursos naturales: Probabilidad de conflictos por el uso
de recursos en la region.

Capitulo 1. Diagndstico de sensibilidades y practicas
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En el acceso a recursos naturales, como minimo, se debe evaluar
el acceso al agua en cada region evaluada, y generalmente se
encuentran los indices de escasez de agua publicos para las
regiones. Se pueden evaluar otros recursos como el acceso a
energia eléctrica, entre otros.

Pueblos indigenas y comunidades: Nivel de presencia de pueblos
indigenas y comunidades en la regidn evaluada.

Se evalula la presencia de pueblos indigenas en las regiones. En
este caso, puede ser usada la informacidén poblacional que
obtienen los paises a partir de los censos y la informacidn
especifica que tengan de la presencia de comunidades indigenas
en las regiones.

Patrimonio cultural o histérico: Areas con presencia de
patrimonio cultural o Sitios de Patrimonio Mundial (UNESCO).

Se tienen en cuenta los patrimonios histéricos nacionales
identificados por cada pais.

Aplicacion de la legislacion ambiental y social y de las entidades
reguladoras: Nivel en la definicidn ambiental y social de una regidn
y estabilidad y orden de las entidades reguladoras.

Para el nivel de definicién ambiental y social puede usarse el grado
de cobertura calculado en el Anélisis de Brechas de la legislacion
local explicado en la Seccién 2 sobre el Diagnéstico de la
legislacion local para IMF y Cooperativas o a partir de algin dato
secundario que dé cuenta de la cobertura de la regulacion local a
los aspectos ambientales y sociales. Adicionalmente, para lo
correspondiente a la estabilidad y orden de las entidades
reguladoras, puede usarse algtn indice de Evaluacion del
Desempefio de las Instituciones Publicas que usualmente tienen
los paises para hacerle seguimiento a la administracién publica.




e Sociedad civil: Existencia de conflictos politicos o sociales en la
region de analisis, especialmente, por la presencia de empresas o
la realizacién de proyectos o actividades.

En términos de informacion disponible, este aspecto tiende a
tener mayor dificultad para el acceso a informacién que permita
dar cuenta de la existencia o no de conflictos o potenciales
conflictos sociales en una regién. Por tanto, dependera del
evaluador y de la informacién disponible a la que acceda para usar
una variable que dé cuenta de esto. En algunas regiones, existen
organizaciones que hacen seguimiento a este tipo de conflictos
por lo que se hace seguimiento de esto, en otros casos se puede
usar el grupo de organizaciones sociales que haya en la regién
como proxy del nivel de orden de las comunidades para asegurar
sus derechos y evitar afectaciones en la regién, entre otras.

Ahora, para definir la sensibilidad territorial ambiental y social de una
regidn especifica se debe tener en cuenta lo siguiente:

4 )

A. Alta sensibilidad
territorial: Uno o mas
temas de riesgo Alto

B. Media sensibilidad
territorial: Uno o
mas temas de riesgo
Medio, sin
identificar temas en
alto riesgo

C. Baja sensibilidad
territorial: Todos
los temas en riesgo
Bajo.

-

—

. v.»' — F
P R
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Finalmente, al tener evaluada la sensibilidad territorial ambiental y social
de cada regién deseada donde la entidad tiene operaciones de su cartera,
se define el nivel de riesgo territorial de la cartera completa segiin como se
explica en el Manual de SARAS, Tomo 1, teniendo en cuenta la
participacidn porcentual de cada regién en la cartera total.

Cabe mencionar que, entendiendo que el ejercicio de diagndstico es mas
general y enfocado a la cartera, se debe evaluar la mejor relaciéon
beneficio-costo en lo correspondiente a la obtencidn de la informacion. Es
decir, se entiende que por el nivel de los clientes que manejan las IMF y las
Cooperativas, el potencial de la exposicidn a los riesgos A&S que estos
tienen son limitadas y se debe tener informacién muy especifica de la
ubicacién de este para poder tener certeza de esta sensibilidad territorial.

Sin embargo, lograr ese nivel de detalle en la informacién para el ejercicio
de diagndstico puede implicar ciertas limitaciones, por lo que se propone
utilizar informacidn secundaria disponible al nivel de detalle posible, ya sea
zonal, municipal o, en casos muy puntuales de escasa informacion,
departamental, lo cual es suficiente para el detalle que se espera de un
diagndstico.

Existen multiples fuentes de informacién que pueden utilizarse para este
ejercicio. Inicialmente, las de mayor preferencia seran las bases de datos
de informacién publica de los diferentes organismos que existan en la
regién o en el pais. Por ejemplo, la informacion de los temas especificos
ambientales como el caso de areas de alto valor de conservacion,
presencia de amenazas naturales y acceso a recursos naturales, pueden
obtenerse de los Ministerios de Ambiente de cada pais, o de los Centros de
Investigacion Ambiental que existen en el pais o en la regidn especifica.

Para los temas especificos sociales se pueden evaluar otras fuentes de
informacion como informacién de los Ministerios de Interior, informacion
de los Departamentos Estadisticos Nacionales a partir de la informacién
gue obtienen de los Censos Nacionales o encuestas sobre temas
especificos. De igual forma, también existen plataformas globales donde se
agrupan diferentes fuentes de informacién que pueden ser Utiles para este
ejercicio (Tabla 2).
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Tabla 2. Referencias de herramientas a ser utilizadas en el andlisis territorial®®

Herramienta Descripcion Andlisis de temas

territoriales

ThinkHazard!! Herramienta desarrollada por el Fondo Mundial para la Reduccién y la Recuperacion de Amenazas Naturales
Desastres (GFDRR, por sus siglas en inglés) que permite identificar los desastres naturales
segln la ubicacion del desarrollo de la actividad

Aqueduct?!? Herramienta desarrollada por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI, por sus siglas en Acceso a recursos naturales
inglés) que permite mapear y analizar los riesgos hidricos

ProtectedPlanet®3 Herramienta basada en fuentes como: Base de datos mundial sobre dreas protegidas (WDPA), Areas de alto valor de
la Base de datos mundial sobre OECM, la Base de datos mundial sobre la eficacia de la gestién  conservacion
de dreas protegidas (GD-PAME), entre otras. Esta herramienta presenta las dreas protegidas a
nivel global tanto terrestres como maritimas y otras dreas de conservacion

Global Forest Watch'* Herramienta desarrollada por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI, por sus siglas en
inglés) que proporciona datos y herramientas para el monitoreo de bosques

Fuente: Informacién publica del sitio web de las herramientas

19 No se limita a estas referencias. Incluso existen otras plataformas y herramientas desarrolladas por los ministerios/autoridades de cada pais para ciertos temas descritos en la Figura 5.
1 ThinkHazard

2 Aqueduct

13 ProtectedPlanet

4 Global Forest Watch
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https://www.protectedplanet.net/region/SA
https://www.globalforestwatch.org/about/
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La Figura 6 expone un ejemplo para la puntuacién de la sensibilidad territorial para una IMF/Cooperativa.

Figura 6. Ejemplo del andlisis de sensibilidad territorial para una IMF/ Cooperativa®

Territorios/ Tema Provincia/ Provincia/ Provincia/
analizado Municipio 1 Municipio 2 Municipio 3

Categorizacion segun riesgo A&S territorial

1. Areasde alto'\falor Medio Bajo Medio (% frente al saldo capital)
de conservacion

Medio
5> Amenazas naturales Exposicion a catastrofes naturales como: o )
inundaciones, terremotos, tsunamis, incendios Territorio Riesgo A&S % cartera
forestales.
3. Acceso a recursos . .
naturales (sequias) Alta Bajo Medio Provincia/ A (Alto) 19%
Municipio 1
4. Patrimonio cultural Medio Bajo Medio
Provincia/ B (Medio) 11%
Municipio 2
5. Pueblos indigenas Bajo Bajo Medio
Provincia/ B (Medio) 6,2%
Media Municipio 3
6. Legislacién ambiental De manera general la legislacion social, ambiental y
y social laboral del pais toca la mayoria de los temas de las
ND del IFC en algtn grado Exposicion Media
Media A<20%yB<30%yA+B 2 30%
7. Sociedad civil En las regiones existen organizaciones de 2 puntos

trabajadores rurales

8. Sensibilidad del
territorio (Clasif. Alta Medio Medio
Final) Fuente: Elaboracion propia

15 El detalle de clasificacion del riesgo para cada tema de sensibilidad del territorio se describe en el Anexo 1. Clasificacion del riesgo para los temas del analisis de sensibilidad territorial
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1.1.1.3. Integrando los analisis: riesgos sectoriales y de sensibilidad de

territorio
Figura 7. Caso de una IMF con nivel de relevancia media-alta

Ambos andlisis se integran sumando la puntuacién obtenida tanto para el

nivel de riesgo sectorial como el territorial. En la mayoria de los casos, el ( _ o _ N
resultado del principio de relevancia para las IMF y Cooperativas oscila MEDIO La IMF no financia clientes de alto riesgo
: P . P P ) 'y P Nivel de riesgo (mineria, hidrocarburos). En riesgo medio
entre bajo y medio. Este resultado, se debe principalmente a que los ambiental y social financia un % significativo de clientes en el
sectores financiados por estas instituciones -en su mayoria agricultura, sectorial sector agricola.
industrias a mediana y pequefia escala, comercio, servicios no implican 2 puntos En riesgo bajo financia clientes de comercio y
riesgos y/o impactos ambientales y sociales adversos diversos, L SErvicios )
irreversibles o sin precedentes, de naturaleza acumulativa y/o +
. . . . . ™\
transfronteriza. No obstante, el contexto de las instituciones es diferente y ALTO (
por ello el resultado del diagnéstico es distinto para cada institucién. A2 20% La IMF financia clientes en zonas sensibles
Grado de ambiental y socialmente: presencia de areas
. . . T . sensibilidad del de alto valor de conservacion, zonas con
Las actividades financiadas por estas instituciones pueden localizarse tanto N exposicion alta a desastres naturales,
en zonas urbanas como rurales. Respecto a esta ultima, los clientes afectacion de las actividades por sequias.
localizados en zonas rurales pueden tener bajo acceso a recursos naturales 3 puntos g )
(disponibilidad hidrica, energética, entre otros), ser vulnerables a -
desastres naturales o incluso contar con la presencia de comunidades
étnicas, patrimonio cultural y zonas de conservacion. Por tanto, el puntaje MEDIA-ALTA —
para las IMF y Cooperativas que atienden clientes en zonas rurales podria HElEEEs - MTd'a A:ta A:ta
. . . — relev. relev. relev.
oscilar entre medio-alto (Figura 7). 5 puntos §
(8]
m . .
9 Baja Media Alta
g}: relev. relev. relev.
o
&x
g Baja Baja Media
relev. relev. relev.
N——

[ Sensibilidad territorial ]

La IMF esta expuesta a un nivel de media-alta relevancia

Fuente: Elaboracion propia
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Recuadro 2. Beneficios y oportunidades del principio de relevancia

Beneficios y oportunidades del principio de
relevancia

Focalizar la gestidn de los riesgos ambientales y sociales:

Identificar los sectores mas riesgosos de la cartera, asi como las zonas
geograficas, permite tener una idea de qué sectores dentro de la cartera
requieren mayor analisis de riesgos A&S. La focalizacién sera fundamental
para la fase de disefio del SARAS, especialmente en la evaluacién de los
riesgos A&S.

Las zonas geograficas sensibles ambiental y socialmente, permiten identificar
cual podria ser el contenido de las herramientas que deberan desarrollarse
en el SARAS. Por ejemplo, si una IMF/Cooperativa financia en zonas rurales
con presencia de comunidades étnicas, uno de los focos principales de sus
herramientas de SARAS debe ser el analisis de los riesgos A&S que podrian
impactar a dichas comunidades por el desarrollo de la actividad.

Identificacion de nuevas oportunidades de negocio:

La identificacidn de los sectores mas riesgosos ambiental y socialmente
permite comprender las necesidades de los clientes y a su vez disefiar
productos que permitan mitigar riesgos A&S territoriales. Por ejemplo, el
desarrollo de productos financieros que apoyen el financiamiento de
actividades ambiental y socialmente responsables en dreas de alto valor de
conservacion o el financiamiento de actividades de reforestacion o
conservacion de bosques, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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El segundo principio para el diagndstico de sensibilidad ambiental y social de la cartera de una institucidn financiera esta relacionado con la naturaleza de las
operaciones financieras realizadas y la complejidad de los productos y servicios ofrecidos. Este principio se evalla, a partir de las caracteristicas de la
operacion de crédito, el grado de exposicidn de la institucidn financiera ante una potencial materializacidn de los riesgos A&S de los clientes. Las variables a
tener en cuenta para este principio son: volumen, tipo de producto y plazo. La Figura 8 presenta los datos de la cartera de crédito relevantes para el dnalisis.

1.1.2. Principio de proporcionalidad

Figura 8. Datos de la cartera de crédito relevantes para el andlisis de la proporcionalidad

Ce

B=

Monto desembolsado

Tipo de producto y destino Plazo

Monto desembolsado por
cliente/operacién que pasa a
analisis de crédito. Esto
permite determinar los
rangos de montos con alta,
media y baja exposicion.

El andlisis se realiza
identificando el % del
numero de
clientes/operaciones en
cada rango.
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Identificacién del destino de
las operaciones: capital de
trabajo, inversion, entre
otros.

El analisis se realiza
identificando el % del
numero de
clientes/operaciones por
cada producto/destino.

Plazo de los clientes/
operaciones que pasan a
analisis de crédito. Esto
permite determinar los
rangos de plazos con alta,
media y baja exposicion.

El analisis se realiza
identificando el % del
numero de
clientes/operaciones en cada
rango de plazo.
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Para la variable del volumen de las operaciones es importante resaltar que el nivel de exposicion varia de acuerdo al tamafio de la institucidn financiera®®. Por
lo tanto, en la Tabla 3 se presentan los valores que pueden ser tenidos en cuenta para evaluar la proporcionalidad para las IMF y las Cooperativas. Es
importante anotar que estos valores son de referencia y que podran variar seglin cada institucion financiera a partir del conocimiento del contexto de estay
de sus clientes.

Tabla 3. Parametros para la definicion de la proporcionalidad

Variable / Nivel de Exposicion Baja Exposicion Media Exposicion Alta exposicion

> USD $5.000
<
Monto < USD $5.000 < USD $20.000 > USD $20.000
Plazo < 6 meses > 6 meses > 24 meses
< 24 meses
= Capital de trabajo ) Inver5|c?n * Préstamos sindicados
Tipo de Operacion Financiera®” = Depdsitos " Garantias = Equity
= Leasing

= Consorcios * Hipotecas

» Crédito para exportacion

Fuente: Elaboracion propia

Una vez se identifica el porcentaje de la cartera en cada nivel de exposicion (Baja, Media o Alta) para cada variable, en términos del nimero de operaciones,
se evalla la proporcionalidad de toda la cartera de la institucién financiera teniendo en cuenta los pardmetros determinados en el Manual del SARAS, Tomo
I8 En la Figura 9 se presenta un ejemplo del Analisis del Principio de proporcionalidad para la Microfinanciera XYZ.

16 Los valores de referencia para la Banca se encuentran en el Manual del SARAS, Tomo |. Es importante aclarar que, al usar diferentes valores de referencia para el andlisis de sensibilidad de la Bancay el de las
Microfinancieras y las Cooperativas, los resultados finales que se obtengan no son equivalentes entre si. Es decir, un resultado de Sensibilidad A&S Alta para un banco a partir de los valores de referencia del Manual del
SARAS, Tomo |, no sera equivalente a una Sensibilidad A&S Alta para una Microfinanciera o Cooperativa a partir de los valores de referencia definidos en el presente Manual. De igual forma, el Diagndstico de la
Sensibilidad A&S busca presentar el grado de sensibilidad especifico para la entidad financiera y, de esta manera, saber cuales son los aspectos y el grado de rigurosidad que debe contener el SARAS para esta. Por
tanto, es deseable que el Diagnodstico defina el nivel de exposicion A&S de la cartera mds que servir como un indicador comparable para con otras entidades financieras.

7 Las IMF y Cooperativas probablemente no tendrén Tipo de Operaciones Financieras de Alta Exposicion. Por tanto, teniendo en cuenta que el Tipo de Operacion Financiera que aparecen en la Tabla 3 son las
consideradas como Alta Exposicién también por la banca comercial, servirdan como entendimiento de las IMF y Cooperativas de lo que se considera una operacion de Alta exposicion a partir de la complejidad de esta.

18 para mas informacion de la metodologia, ver: Manual practico para laimplementacion de SARAS en instituciones financieras, Tomo 1. Diagndstico inicial de la exposicion de riesgos ambientales y sociales de la institucion
financiera.
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Figura 9. Caso de una IMF con nivel de proporcionalidad baja

Volumen de operaciones:
La mayoria de las operaciones son de bajo monto Plazo
Exposicién por monto promedio Exposicion por plazo
(# de operaciones) (# de operaciones)
0,
0.01% 0.04% 3%
26%
99.95%
71%

H A (Alto) m B (Medio) C (Bajo) H Alto (A) = Medio (B) Bajo (C)

Baja exposicion Baja exposicion

A<20% & B <30% & A+B < 30% A<20% & B <30% & A+B < 30%
1 punto 1 punto

[ Tipo de operacion: La mayoria de las operaciones se destinan a Microcrédito, Capital de trabajo ] Bajalexposmlon
punto
La IMF estd expuesta a un nivel de baja proporcionalidad (3 puntos)

Fuente: Elaboracion propia
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Recuadro 3. Beneficios y oportunidades del principio de proporcionalidad

Beneficios y oportunidades del principio de proporcionalidad

Nivel de Exposicion de la cartera:

El principio de proporcionalidad se enfoca en el andlisis de las caracteristicas financieras de las operaciones de crédito de la entidad
financiera. Estas variables miden el nivel de exposicidn que tiene el banco ante la posible materializacion de los riesgos A&S de los
clientes.

Por ejemplo, si con un cliente tenemos una operacién con monto de USD $50.000, esta va a ser de mayor exposicién que una
operacién con un segundo cliente por un monto de USD $2.000, ya que ante la materializacion del riesgo A&S sobre el primero, y el
consecuente impago sera mucho mas significativo.

Asi mismo, cuando se evaltiian dos operaciones de montos diferentes, como por ejemplo, una por 12 meses y otra por 48 meses,
la segunda operacidn tiene una mayor exposicion para la entidad financiera ya que el tiempo de relacionamiento entre el cliente
y la entidad es mucho mayor que en el primero, por lo que hay mas tiempo para que pueda materializarse un riesgo A&S y este
pueda verse reflejado en el pago de la totalidad de la deuda.

Finalmente, el tipo de operacion permite identificar la complejidad de la
operacion financiera. Por ejemplo, si se tiene una operacién para Capital de
Trabajo y otra operacidn para Inversion, por la naturaleza de la operacion, el
Capital de Trabajo esta enfocado en cubrir necesidades de insumos, materia
prima, mano de obra, etc., es decir, para hacer funcionar el negocio dia a dia.

Sin embargo, una operacion de Inversidn estd pensada para realizar una actividad
que permita expandir o hacer mas eficiente un negocio, pero también hay una
probabilidad mayor que la inversién no genere el resultado esperado y genere
mora o imposibilidad de pago.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se ha mencionado anteriormente, el diagndstico de sensibilidad integra tanto el principio de relevancia como el principio de proporcionalidad (Figura
10). De esta manera, el resultado del nivel de sensibilidad de la cartera le permite a las IMF y Cooperativas conocer el grado de exhaustividad que debe tener
el SARAS (Fase 2. Disefio).

1.1.3. Diagnéstico de sensibilidad: integrando los principios de relevancia y proporcionalidad

Figura 10. Caso de una IMF con sensibilidad A&S media

FUNDEA tiene una sensibilidad MEDIA-BAIJA, lo que requiere de
un SARAS robusto para mitigar los riesgos en la cartera.

) Relevancia: alta (3 puntos)
Alta Alta ., . . . .
Alta relev relev Exposicion alta debido a que, aunque los sectores son de medio riesgo (industrias,
(3) (5) ’ (6) ’ transporte, agricola, etc.), la sensibilidad territorial de las zonas donde se concentran los
© clientes en general es de alta exposicidon A&S.
g . Medi Al
S | Media | Bajarelev. edia ta
> 2) 3 relev. relev. . . .
2 (3) () (5) Proporcionalidad: baja (1 punto)
o Teniendo en cuenta la razén social la IMF, se caracteriza por microcréditos, con desembolsos
Medi . .
. Bajarelev.  Baja relev. edia de montos que representan bajo riesgo y con plazos medios.
Bajo 2) 3) relev.
(1) (4)
Baio Medi Alt Sensibilidad ambiental y social: media-baja
(11) (ez)'a (3)a Requiere especial atencién para revision general de clientes de riesgo medio.
[ Proporcionalidad ]

Fuente: Elaboracion propia

En el caso anterior, la IMF debe disenar un SARAS acorde a su resultado de El resultado del diagndstico -que puede ser bajo, medio o alto- no quiere
sensibilidad A&S: medio. Este resultado indica que la institucién debe decir que la institucion sea peor o mejor que otras instituciones del

evaluar el riesgo A&S de sus clientes, especialmente de aquellos con riesgo segmento micro. Asi como tampoco es un diagndstico de la gestion de la
medio. En este caso, la IMF haria un mayor énfasis en los clientes del institucion si no un analisis de las caracteristicas de la cartera (Figura 11).

sector de industria, transporte y agricola.
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Figura 11. Interpretacion del resultado del diagnéstico de sensibilidad

Diagnéstico de Sensibilidad . , . . e .
Indica cuales son las referencias y mejores practicas aplicables a las IMF

)
< Segun el resultado, indica el grado de exhaustividad que debe tener el SARAS
©
'S No indica la capacidad de la IMF de implementar dichas referencias y
g Baja Media Alta practicas
> . . .
o sensib. sensib. sensib.
[J]
o
No indica que la IMF es peor o mejor que otras IF con grados de sensibilidad
Baja Baja Media distintos
sensib. sensib. sensib.
) g No es un diagndstico de la gestion de la IMF si no de las caracteristicas de la
Proporcionalidad ] cartera
Fuente: Elaboracion propia
El nivel de sensibilidad indica que el SARAS debe ser un sistema que mayor monto que maneja la entidad. La dindmica es igual para la variable
garantice la adecuada gestion de los riesgos A&S de las operaciones de plazo, mientras que un plazo de 1 afio puede ser poco riesgoso para un
financiadas. El resultado del nivel de sensibilidad para las IMF y banco tradicional, para una IMF/Cooperativa este plazo ya puede ser de
Cooperativas no son comparables con el de un banco tradicional ya que, consideracion entendiendo las actividades particulares de sus clientes.
especialmente en el principio de proporcionalidad, el nivel de riesgo
percibido por la banca tradicional, evaluada desde el plazo de las Asi mismo, de acuerdo con las caracteristicas de los clientes atendidos por
operaciones, el monto y el tipo de operaciones, varia con relacion a las IMF las IMF y Cooperativas, mas alla de exigir al cliente tramites y procesos
y Cooperativas. Por ejemplo, el nivel de riesgo que tiene una operacion de relacionados con los temas A&S, el SARAS busca brindar
USD $50.000 para un banco tradicional puede ser diferente que, para una recomendaciones para que los clientes mejoren sus practicas y
IMF o Cooperativa, mientras que para el primero puede ser una operacién mitiguen/eviten los impactos ambientales y sociales negativos generados
de bajo monto, para la segunda puede ser una de las operaciones de por el desarrollo de su actividad.
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1.2. Diagnéstico de la legislacion local para IMF y Cooperativas

El Andlisis de Brechas de la regulacion con las mejores prdcticas
internacionales que se presenta en el Manual del SARAS, Tomo %9,
compara la legislacion local frente a las Normas de Desempefio de la IFC,
ya que estas ofrecen un marco para entender y gestionar los riesgos
ambientales y sociales, y detecta los eventuales vacios. Sin embargo,
entendiendo que estas mejores practicas tienen un énfasis especifico para
la banca tradicional y no se ajustan a la realidad de las IMF y las
Cooperativas y los clientes que son atendidos por estas entidades, las
Normas de Desempeio de IFC sobrepasan las capacidades de estos.

Por lo tanto, para el caso de las IMF y las Cooperativas, el ejercicio se
puede simplificar a un Diagnéstico de la Legislacion Local con el fin de
identificar la regulacion local que aplica para la entidad y, especialmente,
para sus clientes, en lo correspondiente a los aspectos A&S. Para el caso
de la regulacion que aplica para las IMF y las Cooperativas, se enfoca en
identificar si existe alguna regulacién para estas entidades en lo
relacionado a la gestion de los riesgos A&S, como por ejemplo la
Resolucién No. 0032 referente a la Norma de Control para la
Administracién del Riesgo Ambiental y Social en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito desarrollada en Ecuador.

Para el caso de la regulacion aplicable para los clientes de las IMF y las
Cooperativas, es importante identificar la regulacion en aspectos
ambientales, como por ejemplo la gestidn de residuos, el uso de sustancias
prohibidas en el pais y el cumplimiento de las practicas especificas del
sector correspondiente segln lo establecido normativamente. También es
importante considerar la regulacién respecto a las condiciones laborales,
es decir, revisar la normativa y las iniciativas a las que se ha comprometido
el pais es aspectos laborales, como por ejemplo en trabajo infantil, trabajo
forzoso, seguridad y salud en el trabajo, entre otros. Finalmente, y solo si
la IMF o la Cooperativa lo ve pertinente para el contexto de sus

19 para mas informacién de la metodologia ver: Manual practico para la implementacién de SARAS en
instituciones financieras, Tomo 1. Diagndstico inicial de |a exposicion de riesgos ambientales y sociales
de la institucidn financiera.
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operaciones, evaluar la regulacion para los aspectos sociales, como por
ejemplo el relacionamiento con pueblos indigenas, patrimonio cultural o
adquisicion de tierras.

De esta manera, al entender que por el tamafo de los clientes que son
financiados por las IMF y las Cooperativas, muchos de estos no estan
cefidos a la regulacion local ya sea por desconocimiento u otra razén, es
importante tener claridad de la regulacién local para que sirva como punto
de partida para las recomendaciones que pueda realizar la entidad a los
clientes, con el fin de disminuir la probabilidad de materializacion de los
posibles riesgos A&S.

Por tanto, para organizar la informacién de manera ordenada se propone
realizarlo a través de una Matriz Legal o Matriz de Requerimientos
Legales. Esta matriz compila la normativa que concierne a un aspecto en
especifico como lo es una Matriz de Requerimientos Legales Ambientales o
una Matriz Legal de Seguridad y Salud en el Trabajo. En la Tabla 4 se
presenta la estructura general de una Matriz Legal. La columna “Nro.”
sirve para llevar un orden numérico de las normativas; el sector econdmico
al que aplica la normativa (o si es general para todos); la categoria para
identificar si es concerniente a aspectos Ambientales, Laborales o Sociales;
el tema puntual del que trata la norma como por ejemplo Gestion de
residuos, calidad de aire, trabajo infantil, pueblos indigenas, etc.; el
nombre de la norma completo; los articulos de la norma que aplican; la
descripcidn del requerimiento de la norma; y, por ultimo, si la normativa
requiere de alguna documentacién para comprobar el cumplimiento de la
misma. Adicionalmente, se recomienda adicionar una columna de
Observaciones como un espacio para que se adicionen comentarios o
puntualidades que se consideren relevantes tener en cuenta en la
normativa.

20 Resolucién No. 003, Norma de control para la Administracién del riesgo ambiental y social en las
cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, 2022
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https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/NORMA-SARAS-Res.-No.-SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003.pdf
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Tabla 4. Estructura general y ejemplo de una Matriz Regulatoria

Sector Categoria

Articulos que
Econdmico aplican

>
O

Descripcion del alcance Evidencia de Cumplimiento

(Documentos)

1 Forestal Silvicultura 'y Ambiental Decreto

extraccion de

Fuente: Elaboracion propia

1.3. Diagndstico de practicas para IMF y Cooperativas

El analisis de practicas se realiza a través de una comparacién de las
politicas, procedimientos y herramientas adoptadas por la institucion
frente a las mejores practicas del sistema financiero para gestionar los
riesgos A&S. Para ello se recomienda que las IMF y Cooperativas realicen
su diagnodstico de practicas frente a las mejores practicas para la
identificacion y gestién de impactos ambientales y sociales para el sector
financiero, basado en los lineamientos de las Normas de Desempefio de la
IFC, de la siguiente forma:

Libro 2, Parte
1076, 2015 2, Capitulo 1
madera Flora

Regular las actividades de la
administracién publica y de los
particulares respecto al uso,
manejo, aprovechamiento y
conservacion de los bosques y la
flora silvestre con el fin de lograr
un desarrollo sostenible.

Salvoconductos, plan de
manejo/ aprovechamiento
forestal, entre otros que se
consideren relevantes

1.3.1. Andlisis de practicas para las IMF y Cooperativas frente a las
mejores practicas

Este analisis se basa en identificar las brechas de las politicas,
procedimientos y herramientas propias de la institucion frente a las
mejores practicas para la identificacién y gestion de impactos ambientales
y sociales. Las etapas de un SARAS para una IMF/Cooperativa seran
relativamente mas sencillos que las exigencias para un banco tradicional.
Por tanto, este analisis busca evaluar si la IMF/Cooperativa tiene procesos
y herramientas definidos para cada etapa del SARAS como se muestra en
la Tabla 5.
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Tabla 5. Preguntas para tener en cuenta para el Andlisis de prdcticas del SARAS para las IMF y Cooperativas

Etapas del SARAS

Pregunta a responder para definir el Grado de Cubrimiento del SARAS

Politica SARAS

¢La entidad cuenta con una Politica donde contenga las caracteristicas principales del SARAS?

Filtro inicial

éLa entidad cuenta con una Lista de Exclusion?

Categorizacion del riesgo A&S

éLa entidad cuenta con un proceso de Categorizacion de riesgos A&S?

Evaluacién del riesgo A&S

¢La entidad cuenta con un proceso de Evaluacion de riesgos A&S para operaciones con un riesgo A&S significativo?

Administracion del riesgo A&S

éLa entidad cuenta con un proceso para determinar Planes de Accién para los clientes?

Monitoreo del riesgo A&S

Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar el grado de cubrimiento, se deben tener en cuenta los
lineamientos del SARAS de una IMF/Cooperativa para cada una de las
etapas, descritas a detalle en el Capitulo 2. Diseio del SARAS. A su vez, se
recomienda utilizar como referencia las guias desarrolladas por “First for
Sustainability”?! de la IFC que proporciona herramientas para comprender
y gestionar los riesgos A&S, especificamente para instituciones
microfinancieras. Asi como, las guias sectoriales desarrolladas por
eco.business Fund?2,

21 First for Sustainability
22 eco.business Fund ha desarrollado guias sectoriales para tener en cuenta para la identificacién de

temas relevantes.
2 Interpretation Note on Financial Intermediaries — IFC, 2012
24 Resolucion No. 003, Norma de control para la Administracién del riesgo ambiental y social en las

cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, 2022
25 First for Sustainability

Capitulo 1. Diagndstico de sensibilidades y practicas

¢La empresa cuenta con un proceso definido, con su respectiva periodicidad, para el Seguimiento de los aspectos A&S de
las operaciones con un riesgo A&S significativo?

Las etapas generales determinadas para el SARAS se definen teniendo en
cuenta las Notas de Interpretacion en Intermediarias Financieras del IFC%,
Resolucidn No. 00324 referente a la Norma de Control para la
Administracién del Riesgo Ambiental y Social en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito para Ecuador, las guias de “First for Sustainability”?® para
el SARAS para Microfinancieras, las herramientas del British International
Investment para el SARAS para IMF?¢, el European Microfinance Platform
(e-MFP)?” y el Manual del SARAS, Tomo 128,

%6 Management systems — Microfinance institutions, British International Investment, ESG Toolkit

27 Assessment of social and environmental performance of SME finance institutions — European
Microfinance Platform

28 para mas informacion de la metodologia ver: Manual practico para la implementacién de SARAS en
instituciones financieras, Tomo 1. Diagndstico inicial de la exposicion de riesgos ambientales y sociales
de la institucién financiera.
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1.3.2. Anadlisis de las practicas requeridas por las IMF y Cooperativas a
los clientes frente a las mejores practicas

La presente seccion especifica del analisis de practicas se recomienda
realizar Unicamente para aquellas IMF y Cooperativas que estén
financiando operaciones de mayor tamafio, es decir, operaciones que ya
no aplican como microfinanzas, sino que estan enfocadas para empresas
consideradas de pequefio y mediano tamafio (PYMES). Cabe anotar que la
definicidn del tamafio de la empresa dependerd de la ley que exista en el
pais al que sea perteneciente la entidad analizada.

En ese sentido, el analisis de practicas para clientes se basa en identificar si
las IMF/Cooperativas verifican que sus clientes cumplan con las mejores
practicas en gestion de riesgos ambientales y sociales, basadas en las
Normas de Desempeiio de IFC y la Norma de Desempefio 9 del BID —
Igualdad de género. La Guia para la gestion ambiental y social del Banco de
Desarrollo Holandés (FMO, por sus siglas en inglés)?® para IMF indica los
temas relevantes a evaluar por una IMF en el ambito ambiental y social.
Dichos temas se alinean con algunos requisitos de las ND de IFC. Cabe
mencionar que sera de decisién del evaluador y de la IMF/Cooperativa, a
partir del contexto de las operaciones de esta, cudles seran los temas
relevantes que serdn tenidos en cuenta para el ejercicio.

Ademas, la evaluacion de dichos temas dependera de la complejidad de
los riesgos A&S de la actividad econdmica del cliente. Esto ultimo es
explicado a detalle en el Capitulo 2. Disefio del SARAS®. El Recuadro 4
expone un ejemplo del andlisis regulatorio y diagndstico de practicas para
una Cooperativa.

2% Guia para la gestién ambiental y social para microfinancieras - FMO

30 E] Anexo 2. describe algunos ejemplos de temas relevantes a evaluar por una IMF y Cooperativa de
acuerdo con las referencias de FMO y su alineacion con las ND de IFC. Asi mismo, eco.business Fund ha
desarrollado guias sectoriales para tener en cuenta para la identificacion de temas relevantes.
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Recuadro 4. Ejemplo del diagndstico de prdcticas de una Cooperativa

La Cooperativa XYZ desea actualizar su SARAS como parte de sus obligaciones con fondeadores. Para ello, la
Cooperativa decide realizar un analisis de practicas que le permita identificar los puntos de mejora de su sistema. De
esta manera, teniendo en cuenta que la Cooperativa también financia operaciones de mayor tamafio a las consideradas
como microfinanzas, es recomendable que el Andlisis de practicas incluya tanto el analisis de la seccién 3.1. como el

analisis para clientes de la seccién 3.2.

Aplicacion Interna

ND. 1. Identificacion y gestion de impactos ambientales.

Politica de administracidn de riesgos ambientales y sociales.

Filtro inicial (lista de exclusion).
Categorizacion del riesgo ambiental y social.
Evaluacion del riesgo ambiental y social.

Gestion del riesgo ambiental y social.

Monitoreo del riesgo ambiental y social.

ND.2 Trabajo y condiciones laborales.

Condiciones de trabajo y relaciones laborales.

Aplicacion Externa (con los clientes de crédito)

ND1. Identificacion y gestion de impactos ambientales y sociales.

ND2. Trabajo y condiciones laborales.

ND3. Eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacion.
ND4. Salud y seguridad de la comunidad.

ND5. Adquisicidn de tierras y reasentamiento involuntario.

ND6. Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de recursos naturales vivos.
ND7 Pueblos Indigenas. N/A

ND8 Patrimonio cultural. N/A

ND9 Igualdad de género.

Proteccion de la fuerza laboral.
Salud y seguridad en el trabajo.

Trabajadores contratados por terceras partes. @ cfectivo @ Endesarrollo Limitado Insuficiente

Cadena de abastecimiento.

Si bien la Cooperativa cuenta con un SARAS, el sistema no tiene las herramientas para categorizar, evaluar, gestionar y
monitorear a sus clientes. La Cooperativa aplica una lista de exclusion y maneja una carta declaratoria de sus clientes
mediante la cual el cliente afirma que no se ha visto involucrado en delitos ambientales y sociales.

De manera general, la Cooperativa no evaluda el riesgo A&S de sus clientes y por tanto no se asegura de que su actividad
cumpla con los temas criticos de las Normas de Desempefio de IFC. El nivel de cobertura de sus practicas es “Limitado”.
En este sentido, la institucion debe implementar un mecanismo de categorizacidn, identificar los temas criticos de las
Normas de Desempeio para evaluar a sus clientes, gestionar y monitorear los riesgos, en caso sea necesario.

Fuente: Elaboracion propia
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1.4. Recomendaciones para la fase de diagnodstico

Resumen de las recomendaciones y aspectos
para tener en cuenta en la fase de
diagndstico

v' Diagnéstico de sensibilidad A&S:
Organizar la informacion de la cartera, excluyendo consumo, con
el detalle del cédigo de la actividad econdmica, la ubicacidn donde
se desarrolla la actividad financiada del cliente, el tipo de producto
(capital de trabajo, leasing), plazo, monto desembolsado y saldo a
capital.

v Principio de relevancia:
Nivel de riesgo A&S sectorial: seguir la secuencia de cinco pasos
mencionada en la Figura 2 -organizar, identificar, asignar, conocer
y desagregar. La asignacion de la categorizacién sectorial A&S
puede basarse en referencias internacionales. No obstante, las
IMF/Cooperativas pueden ampliar, ajustar o modificar la lista de
categorizacion de acuerdo con la composicién de su cartera.

Nivel de riesgo A&S territorial: definir las principales regiones
donde tiene participacion la cartera. Identificar el grado de los
siete aspectos mencionados en la Figura 5 en cada una de las
regiones identificadas y obtener la sensibilidad territorial de cada
region.

v Principio de proporcionalidad:
Primero revisar que los pardmetros de referencia que hay en el
presente manual sean coherentes con la cartera de la entidad y
con los valores que se consideran riesgosos dentro de la misma.
Luego, evaluar las variables de monto, plazo y tipo de operacion

Capitulo 1. Diagndstico de sensibilidades y practicas

usando los pardmetros de referencia o los definidos y evaluar la
proporcionalidad usando el porcentaje en términos del nimero de
operaciones.

Diagndstico de analisis de brechas regulatorias:

Es importante realizar una revision de la regulacion relacionada
con cada uno de los aspectos de las mejores practicas
internacionales. Identificar cudl es la regulacidn especifica para las
actividades de mayor financiamiento por parte de la entidad
financiera con el fin de mas adelante poder evaluar el
cumplimiento de esta por parte de los clientes y usarlas como
posibles recomendaciones para estos en caso aun no estén
cumpliéndola en un 100%.

Diagndstico de practicas:

Identificar los puntos criticos de las ND de IFC a ser aplicados por
las IMF y Cooperativas (ND 1. Identificacion y gestidon de impactos
ambientales y sociales y ND 2. Trabajo y condiciones laborales)
mediante las referencias para el segmento micro como las guias
desarrolladas por First for Sustainability” de la IFC.

Identificacion de los puntos criticos de las ND de la IFC a ser
evaluados con los clientes financiados por las IMF/Cooperativas.
Para ello, se recomienda el uso de referencias y herramientas
desarrolladas por FMO, pero no se limita a estas: Guia para la
gestion ambiental y social del Banco de Desarrollo Holandés (FMO,
por sus siglas en inglés) y FMO “ESG Toolkit”.

Plan de accion:

Una vez finalizados los diagnésticos, la elaboracion de un plan de
accion con los proximos pasos a seguir en la Fase 2. Disefio del
SARAS es esencial. El plan de accidn permite identificar
responsables, acciones y plazos de ejecucién para la elaboracidon
de herramientas, procedimientos, politicas y guias necesarias para
el SARAS.
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1.5. Cronograma esperado para la elaboracion de los diagndsticos e hitos del proceso

Tabla 6 — Modelo de cronograma para el diagndstico del SARAS

Actividad

1. Diagnéstico de sensibilidad

1.1. Principio de relevancia

a. Organizacidn de la cartera con los datos necesarios para el analisis sectorial y territorial

b. Analisis sectorial (categorizacion A&S sectorial)

c. Analisis territorial (identificacion de las zonas con mayor colocacién de crédito y analisis de
los riesgos A&S)

1.2. Principio de proporcionalidad

Q

. Organizacion de la cartera con los datos necesarios para el analisis de proporcionalidad

(o

. Andlisis de las caracteristicas financieras de la cartera

2. Analisis de brechas de la legislacion A&S del pais

Q

. Identificacién de la regulaciéon del pais aplicable a cada Norma de Desempefio de IFC

b. Analisis de brechas del pais frente a las Normas de Desempefio de IFC

3. Diagnéstico de practicas

a. ldentificacion de los puntos criticos de las Normas de Desempefio de IFC aplicables para la
IMF/Cooperativa (ND 1y ND2) y andlisis de practicas

b. Identificacién de los puntos criticos de las Normas de Desempefio de IFC aplicables para los
clientes atendidos por las IMF/Cooperativa y analisis de practicas

4. Plan de accion

a. Elaboracion del plan de accién a ejecutar en la Fase 2. Disefio del SARAS con las acciones,
responsables y plazos de ejecucidn

Fuente: Elaboracion propia
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del SARAS



g Como menciona el Manual SARAS Tomo
13, el SARAS permite obtener

informacion ambiental y social de los
clientes a partir de un conjunto de
politicas, practicas, procedimientos y
herramientas con el objetivo de identificar,
evaluar, gestionar y monitorear los riesgos
ambientales y sociales en sus operaciones
crediticias.

Esto ayuda a reducir los riesgos operativos3?, reputacionales® y de
crédito®* de una institucion financiera y a responder a las demandas del
regulador/mercado, como, por ejemplo, el cumplimiento regulatorio, las
exigencias de fondeadores internacionales, entre otros. En ese sentido, es
importante destacar que el SARAS captura informacion adicional del
cliente mas no es un filtro de negocios que va a restringir la financiacién de
los clientes por parte de las entidades financieras.

No hay un SARAS especifico que aplique para todas las instituciones
financieras, sino que este debe estar adaptado al contexto de cada una. En
este capitulo se presentan de manera general los aspectos que se deben
tener en cuenta para disefiar un SARAS para una IMF y Cooperativa los
cuales, a su vez, dependeran de las caracteristicas de los clientes, del
grado de profundidad y de la capacidad de gestidn, de identificacidn, y/o
evaluacidn que tenga cada institucion financiera en los aspectos
ambientales y sociales.

31 Manual préctico para la implementacién de SARAS en instituciones financieras, Tomo 2. Disefio de
un SARAS a la medida de una institucién financiera

32 Riesgos operativos: se refieren a posibles pérdidas o interrupciones en las operaciones de una
institucion financiera debido a la falta de consideracion o negligencia en la gestion de aspectos A&S.
Por ejemplo, la falta de politicas y practicas adecuadas para evaluar y mitigar los impactos A&S de las
operaciones crediticias puede dar lugar a problemas operativos. Esto puede incluir multas o sanciones
regulatorias por incumplimiento de regulaciones ambientales, litigios relacionados con dafios al medio
ambiente o a las comunidades, y dafios a la infraestructura o la reputacién de la institucion financiera.
33 Riesgos reputacionales: se refieren a la amenaza de dafio a la reputacion de una institucidn
financiera debido a la falta de consideracion o negligencia en la gestidn de aspectos A&S. Si una
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El SARAS debe estar integrado a las politicas y practicas de otorgamiento
de crédito y no debe ser visto como un proceso aislado. Esto generaria
retrasos y una menor probabilidad de cumplir adecuadamente su
propdsito de evaluacién y gestion de los riesgos A&S. Por tanto, como se
menciona en el Manual SARAS Tomo Il, “el disefio de un SARAS debe
aprovechar al mdximo las etapas del proceso de crédito, sus
procedimientos y herramientas, e incorporar las variables y aspectos
adicionales necesarios”.

A su vez, el SARAS debe estar alineado a la Estrategia de Sostenibilidad de
la institucidn financiera, la cual define los principios, ejes de accion,
programas estratégicos, y otros temas relacionados con la gestién
sostenible de la institucidn financiera. El documento que contiene dicha
estrategia usualmente se conoce como la Politica de Sostenibilidad (o
documento similar). Teniendo en cuenta todo lo anterior, el presente
capitulo presenta tanto el proceso de disefio del SARAS como la Politica de
Sostenibilidad.

La primera seccion indica cdmo deben integrarse el proceso de SARAS y el
proceso de crédito, con sus respectivas herramientas, para facilitar la
identificacion, evaluacién, gestion, monitoreo y auditoria de los riesgos
ambientales y sociales en la cartera de crédito. La segunda seccion,
presenta el disefio de la politica de sostenibilidad, su estructura general y
el desarrollo de los principales pilares a ser considerados. Y, la tercera
seccion, indica los temas clave para tener en cuenta para el éxito en la
implementacion de un SARAS.

institucion financiera es percibida como indiferente o irresponsable con respecto a los problemas
ambientales y sociales, puede enfrentar criticas de stakeholders. Esto puede resultar en una
disminucién de la confianza y la lealtad de los clientes, asi como en la pérdida de oportunidades
comerciales. Ademas, la falta de transparencia y divulgacion de informacién sobre practicas
ambientales y sociales también puede afectar negativamente la reputacién de la institucién financiera.
34 Riesgos de crédito: si una empresa financiada por la institucion financiera es objeto de demandas
legales o sanciones debido a su falta de cumplimiento de regulaciones ambientales, esto puede afectar
su capacidad para generar ingresos y cumplir con sus pagos de deuda.
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Como se ha mencionado anteriormente, el SARAS de una IMF/Cooperativa debe integrarse al proceso de crédito, con sus respectivas herramientas. De manera
general, el SARAS debe contar con 6 etapas: i) filtro inicial, ii) categorizacion de riesgos A&S?, iii) evaluacion de riesgos A&S3®, iv) condicionantes A&S, v)
monitoreo A&S y vi) revisién del SARAS. Los procesos en cada una de las etapas del SARAS facilitaran la gestion de los riesgos ambientales y sociales a los que
estan expuestas las instituciones financieras (Figura 12).

2.1. Diseiio del SARAS: etapas, herramientas y procedimientos

Figura 12. Etapas del SARAS para una IMF/Cooperativa alineado al proceso general de crédito

Proceso general
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ambientales y sociales
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Monitoreo ambiental
y social

Condicionantes
ambientales y sociales

Evaluacion de riesgos
ambientales y sociales

Etapas

— Filtro inicial
preliminares

Etapas del SARAS

Descripcidn de las etapas del

Exclusion de actividades
econdmicas desarrolladas
por los clientes que se
encuentran en la lista de
exclusion de la institucion.

Categoriza a los clientes segun su riesgo
A&S:

. A (Alto riesgo)

. B (Medio riesgo)

. C (Bajo riesgo)

Determina los siguientes pasos a seguir

De acuerdo con la categoria de
riesgo A&S, se evalla el
cumplimiento regulatorio A&S
(clientes en riesgo B) y la
capacidad del cliente para
hacer frente a los riesgos A&S
(clientes en riesgo A)

Establecer cldusulas minimas
con todos los clientes y
especificas a depender del
resultado de la evaluacién de
riesgos ambientales y sociales.
Las cldusulas se relacionan con
el cumplimiento de la

El monitoreo tiene el objetivo de
identificar el cumplimiento de las
cldusulas especificas, para los
clientes que lo requieran.
Ademas, de establecer
programas de educacion y
sensibilizacion en temas A&S,

g con el cliente: profundidad de la normativa local. identificados como relevantes en
z .z . .2
< evaluacion del riesgo A&S. la etapa de evaluacion.
@
. Lista de Herramienta de . Cuestionario de evaluacién e Clausulas minimas . Programas de educaciony
exclusion categorizacion ambiental y e informe de evaluacién . Clausulas especificas sensibilizacién en temas

[ . Herramientas ]

social

para clientes de riesgo A
(Alto)

. Check list regulatorio para
clientes de riesgo B
(Medio) y cuestionario
autodeclaratorio

A&S
. Seguimiento a las clausulas
especificas

Se evalla el funcionamiento del SARAS y se recopila informacion de los clientes que pasan por el sistema .
para: identificar potenciales mejoras/recursos, elaborar reportes para fondeadores/partes interesadas. °

Base de datos del SARAS
Check list de indicadores asociados al SARAS

6 Revision del SARAS

Fuente: Elaboracion propia

35 El nivel y definicion de las categorias de riesgo A&S dependera de los lineamientos regulatorios del pais. Por ejemplo, en Ecuador existe un listado de actividades econdmicas con su respectivo riesgo ambiental (Anexo
2. de la Norma de Control para la Administracién del Riesgo Ambiental y Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, Superintendencia de Economia
Populary Solidaria).

36 Cuando la IMF/Cooperativa acceda a fondeo externo, deberd contemplarse los criterios y exigencias del fondeador dentro del SARAS.
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El disefio del SARAS debe ser coherente con los enunciados de la politica Adicionalmente, el contenido del SARAS dependerd del resultado del nivel
de sostenibilidad (o similar), estar consignado en un manual que forme de sensibilidad de la cartera de la IMF/Cooperativa. No es lo mismo un
parte de los procedimientos y documentos internos de la institucion y SARAS para una institucién con nivel de sensibilidad alto, que, para un
ajustarse a los requerimientos regulatorios exigidos en el pais local. Asi nivel bajo, el primero debe contar con procedimientos y herramientas mas
mismo, las etapas del SARAS propuestas en la Figura 12 se alinean con las estrictas (Tabla 7) de acuerdo con el nivel de riesgo A&S de los clientes
mejores practicas internacionales, basadas en las interpretaciones en financiados.

Instituciones Intermediarias de la IFC3” y la Norma de Desempefio 1 de la

IFC.

Tabla 7. Contenido del SARAS segtin el nivel de sensibilidad de la IMF/Cooperativa

Sensibilidad de la IMF/Cooperativa

Filtro inicial Lista de exclusidon basada en las mejores practicas
Categorizacion de Considerar sector, tamafio del cliente y Considerar sector, tamafio del cliente y ubicacion
riesgos ambientales y ubicacion . L . .
. Considerar caracteristicas financieras como: monto y plazo
sociales
Evaluacién de riesgos Checklist regulatorio en temas Checklist regulatorio en temas ambientales y sociales para clientes en riesgo B (Medio) y
ambientales y sociales  ambientales y sociales para clientes en cuestionario auto declaratorio (opcional)
riesgo B (Medio) y cuestionario auto . . ., . . . .
goB . ) y Cuestionario e informe de evaluacién ambiental y social, para clientes en riesgo A (Alto)
declaratorio (opcional)
Condicionantes Clausulas ambientales y sociales minimas Clausulas ambientales y sociales minimas

ambientales y sociales . . . -
Clausulas ambientales y sociales especificas

Monitoreo ambientaly  Programas de sensibilizacidon en temas Programas de educacién y sensibilizacion en temas A&S

social A&S o . . . .
Seguimiento a las clausulas ambientales y sociales especificas

Revision del SARAS Reporte anual sobre el proceso de SARAS (indicadores del SARAS y base de datos)

Fuente: Elaboracion propia

3Interpretaciones en Instituciones Intermediarias de la IFC
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2.1.1. Filtro Inicial

La primera etapa del SARAS consiste en la aplicacion de un filtro inicial a
las actividades desarrolladas por los clientes. Para tal fin es necesaria la
utilizacién de una lista de exclusion, que puede extraerse/adaptarse de
modelos establecidos, como el que sigue la IFC*® y el BID3, asi como otros
fondeadores internacionales. Las actividades y practicas contempladas en
estas listas de exclusidn son consideradas nocivas para la sociedad y/o
medio ambiente y pueden acarrear danos reputacionales, operativos y de
crédito a la institucidon que financie estas operaciones.

Si la actividad econdmica del cliente se encuentra dentro de la lista de
exclusion de la IMF/Cooperativa, se debe analizar si la solicitud de crédito
serd excluida o no. De manera general, las listas de exclusién cuentan con
dos tipos de exclusién: i) actividades excluidas sin excepciones vy ii)
actividades excluidas con excepciones. Las primeras son prohibidas por las
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leyes o reglamentos del pais o convenios y acuerdos internacionales
ratificados, o que son objeto de eliminacidn gradual o prohibiciones a nivel
internacional.

Las actividades excluidas con excepciones, si bien no contravienen el
marco normativo o reglamentario de un pais, pueden generar impactos
adversos de particular importancia para la comunidad y el medio
ambiente, o ser incompatibles con los compromisos adquiridos con
fondeadores para hacer frente a los retos que plantea el cambio climatico
y promover la sostenibilidad ambiental y social. En ciertos casos, estas
actividades pueden ser financiadas por las instituciones, pero su
financiamiento no debe superar un umbral determinado frente al saldo
total de la cartera.

38 |nterpretaciones en Instituciones Intermediarias de la IFC

39 BID Invest Lista de Exclusién
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Recuadro 5. Ejemplo de Lista de Exclusion

Lista de exclusion

Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO (COOPERCO) Ltda*°

La Politica de administracién de riesgos ambientales y sociales de COOPERCO menciona las actividades que no seran financiadas por la Cooperativa.
Aunque la politica no indica que la lista de exclusion se alinea a las mejores practicas internacionales, las actividades descritas en la politica son las
mismas que se describen en la lista de exclusiéon de IFC, incluyendo las actividades excluidas para el sector de microfinanzas:

Produccidn o actividades que impliquen formas dafiinas o de explotacion de trabajo forzoso/trabajo infantil nocivo.

Produccidon, comercializacién, almacenamiento o transporte de volimenes significativos de productos quimicos peligrosos, o uso a escala comercial
de productos quimicos peligrosos. Los productos quimicos peligrosos incluyen gasolina, queroseno y otros productos derivados del petréleo.
Produccion o actividades que inciden en las tierras de propiedad, o reclamadas bajo adjudicacién, por los Pueblos Indigenas, sin el pleno
consentimiento documentado de dichos pueblos.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba*!

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba tiene un enfoque agricola sélido y comprometido con el sector agrario, ofreciendo soluciones financieras
adaptadas a las necesidades especificas de los productores agricolas. Riobamba proporciona acceso a crédito para la adquisicion de insumos,
magquinaria y tecnologia agricola, asi como para la inversidon en proyectos de desarrollo agricola sostenible. Poseen una lista de exclusiéon que incluye el
tamafio de la actividad agricola y la ubicacion geografica de los clientes, especialmente en zonas de conservacion:

Actividades relacionadas con la ocupacién ilegal o invasién de las areas del Sistema Nacional de Areas Protegidas y Patrimonio Forestal Nacional.
Personas que no pueden ser sujetos de legalizacién de tierras estatales del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Actividades agricolas en superficies totales mayores a 3.000 hectareas.

Actividades de ganaderia con superficies totales mayores a 12.000 hectdreas, corrales de engorde con capacidad para mds de 2.500 cabezas.

Aunque se trate de un filtro inicial, las condiciones de exclusidn son aplicables durante toda la vigencia del crédito. En caso la institucién acceda a
fondos de alguna institucién financiera internacional, deberdan emplearse las listas de exclusion de las respectivas instituciones en el filtro inicial.

Fuente: COOPERCO y Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba

40 Lista de exclusién de Cooperativa de Ahorro y Crédito Erco (COOPERCO) LTDA
41 Lista de Exclusién Riobamba
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42 La IMF/Cooperativa debe considerar en sus evaluaciones, especialmente para los clientes de categoria
A, las demandas de fondeadores externos, en caso aplique.
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2.1.2. Categorizacion de Riesgos Ambientales y Sociales

La categorizacion de riesgos ambientales y sociales a los que estan
expuestas las IMF/Cooperativas es una evaluacion preliminar de los riesgos
inherentes a cualquier operacién. La categorizacién asigna una
clasificacién de riesgo que brinda informacidén sobre los siguientes pasos a
seguir con el cliente. Especialmente, indicara si el cliente requiere o no de
una evaluacion de riesgo ambiental y social (verificacién de la regulacion
ambiental y social, o en su defecto para los clientes en riesgo A (Alto), que
se espera sean pocos o nulos para las IMF/Cooperativas, la aplicacion de
un cuestionario ambiental y social*?).

En este sentido, las IMF/Cooperativas deben emplear un sistema de
clasificacién de riesgo ambiental y social*® para las operaciones; tal
clasificacién debe considerar, idealmente, dos variables: i) Categorizacién
sectorial (el sector econdmico y tamafio del cliente) y ii) Categorizacion por
Sensibilidad Territorial (ubicacidn geografica). Una variable opcional para
considerar se relaciona con las caracteristicas financieras de la operacion
(monto, plazo) para definir los procedimientos a seguir en las etapas
posteriores del SARAS.

Dado que la categorizacién es un procedimiento que se realiza al inicio de
la relacion comercial, es recomendable que la Gerencia de Negocios se
encargue de la implementacion del sistema de categorizacién. Las
categorias de riesgo ambiental y social de los clientes son: A (alto riesgo), B
(medio riesgo) y C (bajo riesgo). Las caracteristicas de las categorias
dependerdn primordialmente de la integracién de las variables: sector y
territorio (Tabla 8).

La categoria de riesgo ambiental y social final estara en funcién del
resultado integrado de la categorizacidn sectorial + la categorizacion por
sensibilidad territorial + las caracteristicas financieras de la operaciéon
(variable opcional). A continuacion, se explica en que consiste cada una de
las variables.

43 El sistema de clasificacion de riesgo ambiental y social no sustituye la clasificacion establecida por las
autoridades competentes, en caso de aplicar. No obstante, los sistemas de clasificacion deben alinearse
a los sistemas de clasificacion locales establecidos por las autoridades.
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Tabla 8. Definicion de Categorias Sectoriales para IMF y Cooperativas

>
o

Ejemplos de categorizacion

Categoria de Riesgo A&S Definicion
Categoria A (alto En esta categoria se encuentran clientes que, por la
riesgo) naturaleza de su actividad, realizan actividades complejas o a

gran escala, que pueden generar impactos ambientales y
sociales adversos, acumulativos y/o sinérgicos de significacion
cuantitativa y/o cualitativa y que ademas pueden ser
diversos, irreversibles y sin precedentes.

Se espera que la cantidad de clientes en esta categoria de
riesgo A&S para las IMF/Cooperativas sean pocos o nulos.

De manera general, en esta categoria se encuentran los clientes con:

v’ Categorizacidn sectorial de riesgo A (Alto): mineria a pequefia escala;
y/o

v’ Categorizacion territorial de riesgo A (Alto): localizacién del cliente en
un area de alto valor de conservacidn, alta ocurrencia de amenazas
naturales o presencia de pueblos indigenas y comunidades, pero no
limitadas a estas.

Categoria B (medio En esta categoria se encuentran clientes que pueden generar

riesgo) impactos ambientales y sociales adversos, limitados y
reversibles a través de medidas de mitigacion (menor
complejidad respecto a la categoria A), por la naturaleza de su

A continuacion, se describen los ejemplos de clientes que estarian en

esta categoria:
Ejemplo 1 Ejemplo 2

o L Manufactura de Comercio al por menor
actividad. Categorizacion -
sectorial calzado C (Bajo)
B (Medio)
L No se encuentra en Se encuentra en un
+Categorizacion , i .,
o areas de area de conservacion
territorial .,
conservacion A (Alto)
C (Bajo)
= Categorizacion B (Medio) B (Medio)
final
Para definir los procedimientos a seguir con estos clientes en las siguientes
etapas del SARAS, las IMF/Cooperativas pueden considerar las
caracteristicas financieras de la operacion (monto, plazo).
Categoria C (bajo En esta categoria se encuentran aquellos clientes que De manera general, en esta categoria se encuentran los clientes con:
riesgo) supongan riesgos y/o impactos ambientales y sociales no v’ Categorizacion sectorial de riesgo C (Bajo): comercio, servicios;

significativos.

Fuente: Elaboracion propia

v’ Categorizacidn territorial de riesgo C (Bajo): el cliente no se encuentra
en un area de alto valor de conservacién, baja ocurrencia de amenazas
naturales y no hay presencia de pueblos indigenas y comunidades.
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2.1.2.1. Categorizacion Sectorial

Las IMF/Cooperativas deben desarrollar un sistema de categorizacién de
riesgo sectorial, en caso de que la regulacién local o las autoridades
competentes del pais no cuenten con un sistema de clasificacién. Por
ejemplo, en el caso de Ecuador, las IMF cuentan con una lista de
categorizacion del riesgo ambiental para cada cddigo de la actividad
econdmica, bajo la Resolucion No. 003 emitida en 2022 por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Asi entonces, las
IMF/Cooperativas de Ecuador deberan alinearse a esta lista.

Cuando no existan dichas listas, el disefio del sistema de categorizacién
podria basarse en dos opciones: i) el marco normativo del pais o ii)
referencias internacionales, dando prioridad a la primera opcién. Para la
primera opcion, se ha visto que, aunque la normativa no asigna

A0

explicitamente una categoria de riesgo A&S a las actividades econdmicas,
contiene un listado de actividades/proyectos que requieren de tramites
mas rigurosos por su complejidad y potencial de generar impactos A&S
significativos, como es el caso de Colombia en su Decreto 1076 de 2015,
articulo 2.2.2.3.2.1.

Si el marco normativo del pais no cuenta con un listado de
actividades/proyectos sujetos a tramites A&S, la IMF/Cooperativa podria
basarse en referencias internacionales, como la Lista de Categorizacién del
Riesgo Ambiental y Social del Banco Europeo para la Reconstruccién y el
Desarrollo (EBRD, por sus siglas en inglés)**, columna “riesgo general”
(overall). Cabe aclarar que la lista de EBRD se basa en los codigos de
actividades econdmicas europeas, por tanto, las IMF/Cooperativas
deberan hacer la equivalencia correspondiente con los cédigos
establecidos en el pais (Tabla 9).

Tabla 9. Ejemplo de la equivalencia entre la categorizacion sectorial (EBRD) y las actividades economicas, caso Colombia (ClIU)

Cédigo NACE (EBRD)

CllU Colombia Nivel de riesgo

asignado por EBRD

1.12 Cultivo de arroz

1.2 Cultivos perennes

1.42 Cria de otros bovinos y bufalos

1.61 Actividades de apoyo a la produccion de cultivos
2.1 Silvicultura y otras actividades forestales

10.11 Procesamiento y conservacion de carne

10.8 Manufactura de otros productos alimenticios
17.12 Fabricacién de papel y cartén

0112 Cultivo de arroz A (Alto)
0123 Cultivo de café

0141 Cria de ganado bovino y bufalino
0161 Actividades de apoyo a la agricultura
0210 Silvicultura y otras actividades forestales A (Alto)

A (Alto)
B (Medio)
B (Medio)

1011 Procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos B (Medio)
1071 Elaboracion y refinacién de azucar B (Medio)
1702 Fabricacién de papel y cartén ondulado (corrugado); fabricacion de B (Medio)

envases, empaques y de embalajes de papel y cartén

47.4 Comercio al por menor de equipos de informacion y
comunicacidn en comercios especializados

47.7 Comercio al por menor de otros productos en
establecimientos especializados

Fuente: EBRD y CIIU Colombia

44 Lista de Categorizacién del Riesgo Ambiental y Social del Banco Europeo para la Reconstruccién vy el

Desarrollo, EBRD

Zeodl 1YY, EPRY

474 Comercio al por menor de equipos de informatica y de comunicaciones C (Bajo)
en establecimientos especializados

4772 Comercio al por menor de todo tipo de calzado y articulos de cueroy C (Bajo)
suceddaneos del cuero en establecimientos especializados
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40

2.1.2.2. Tamarno del cliente

Las IMF/Cooperativas al momento de desarrollar su sistema de Finalmente, las instituciones deben considerar los siguientes puntos en el

categorizacion deben contemplar el tamafio del cliente, especialmente desarrollo de su sistema de clasificacion:

porque los clientes atendidos por estas instituciones realizan sus

actividades a escala mediana y en muchos casos a pequefia escala. e Ajustar el nivel de riesgo de las listas de categorizacién existentes a la
realidad de los clientes atendidos.

Hay que considerar que algunas listas de categorizacidn existentes no se e Alinear el sistema de categorizacidn con la regulacién ambiental y

ajustan a la realidad de los clientes medianos o pequefios. Un ejemplo de social del pais. Por ejemplo, algunos paises exigen a ciertas

ello es la lista de Categorizacion del Riesgo Ambiental y Social de EBRD, actividades permisos para el uso de agua, suelos, aprovechamiento

gue presenta el “riesgo general” (overall) por actividad econdmica para forestal, entre otros. Estos permisos dependen en algunos casos del

empresas grandes. Por ejemplo, el cultivo de arroz es clasificado por EBRD tamanfo de la actividad.

en A (Alto) riesgo, sin considerar que para los agricultores de arroz a
mediana y pequefia escala el riesgo ambiental y social es menor, que en
este caso podria ser B (Medio) (Tabla 10).

Tabla 10. Ejemplo de categorizacion sectorial teniendo en cuenta el tamaifo del cliente

Actividad econdmica Tamafio del cliente

Grande (Columna Pequefio
“Overall” EBRD)

Cultivo de arroz A (Alto) B (Medio) B (Medio)
Cultivo de café A (Alto) B (Medio) B (Medio)
Cria de ganado bovino y bufalino B (Medio) C (Bajo) C (Bajo)
Actividades de apoyo a la agricultura B (Medio) C (Bajo) C (Bajo)
Silvicultura y otras actividades forestales A (Alto) B (Medio) B (Medio)
Procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos B (Medio) C (Bajo) C (Bajo)
Elaboracidn y refinacién de azucar B (Medio) C (Bajo) C (Bajo)
Fabricacién de papel y cartén ondulado (corrugado); fabricacion de envases, empaques B (Medio) C (Bajo) C (Bajo)

y de embalajes de papel y carton

Comercio al por menor de equipos de informatica y de comunicaciones en C (Bajo) C (Bajo) C (Bajo)
establecimientos especializados

Comercio al por menor de todo tipo de calzado y articulos de cuero y sucedaneos del C (Bajo) C (Bajo) C (Bajo)

cuero en establecimientos especializados

Fuente: Adaptacion lista de categorizacion de riesgos EBRD
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2.1.2.3. Categorizacion por Sensibilidad Territorial

En el caso de las IMF/Cooperativas que por lo general financian actividades
a mediana y pequefia escala, puede suceder que, aunque el riesgo
sectorial sea medio/bajo, los clientes desarrollen su actividad en zonas
sensibles (areas de conservacion, alta vulnerabilidad a amenazas naturales
y/o presencia de pueblos indigenas y comunidades) y por ende su riesgo

territorial sea A (Alto) o B (Medio) (Tabla 11).

~Q

Las IMF/Cooperativas deben contemplar esta variable en su sistema de
categorizacién de riesgo A&S especialmente porque la mayoria de los
paises de Latinoamérica y el Caribe (LAC) poseen una alta biodiversidad
(areas de conservacion), presencia de pueblos indigenas y son vulnerables
a la ocurrencia de desastres naturales. No obstante, se debe tener en

cuenta el contexto del pais, incluyendo el marco regulatorio, y en caso se
evidencie otro tema territorial relevante debe agregarse al sistema de
categorizacion.

Tabla 11. Ejemplo de sensibilidad territorial

Categorizacion por
sensibilidad territorial
Areas de alto valor de
conservacion

Temas A&S*

Pueblos indigenas y comunidades

Amenazas naturales

Descripcion

A (Alto) El cliente se encuentra en un El cliente no esta ubicado en una El cliente no se ha visto afectado por  Uno o mas temas de
area natural protegida. region proxima a comunidades la ocurrencia de un desastre natural riesgo Alto.
étnicas. y la zona no es vulnerable a la
ocurrencia de desastres naturales.
B (Medio) El cliente no se encuentra en El cliente estd ubicado en unaregion  El cliente no se ha visto afectado por  Uno o mas temas de
un area natural protegida. proxima a comunidades étnicas. la ocurrencia de un desastre natural.  riesgo Medio, sin
identificar temas en alto
riesgo.
C (Bajo) El cliente no se encuentra en El cliente no esta ubicado en una El cliente no se ha visto afectado por  Todos los temas A&S

un area natural protegida.

Fuente: Elaboracion propia

regidon con presencia de
comunidades étnicas.

la ocurrencia de un desastre natural.

%5 No se limita a estos temas A&S, en caso la IMF/Cooperativa identifique otros relevantes es pertinente agregarlos al analisis de sensibilidad territorial.
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2.1.2.4. Caracteristicas financieras de la operacion

La inclusion de las caracteristicas financieras de la operacién: plazoy
monto, en el sistema de categorizacion es opcional. Aunque dichas
variables no influyen directamente en la categoria final de riesgo
ambiental y social del cliente, estas variables originan procedimientos
distintos para las siguientes etapas del SARAS, especialmente en la etapa
de evaluacién y monitoreo, incluso entre operaciones de igual riesgo
ambiental y social, pero con caracteristicas financieras diferentes.

2.1.2.5. Categorizacion Integrada: Sector, Tamaiio, Ubicacion y
Caracteristicas Financieras

El resultado de la categoria A&S final del cliente dependerd de la
categorizacion sectorial, incluyendo el tamanio del cliente y la
categorizacién de la sensibilidad territorial. Ambas variables deben ser

40

ponderadas con igual peso para otorgar el nivel de categorizacion
ambiental y social final. La categorizacién ambiental y social final del
cliente permitira obtener la siguiente informacion:

Procedimientos para seguir con el cliente en las siguientes etapas
del SARAS: aunque las caracteristicas financieras de la operacién no
afectan la categoria ambiental y social final, esta variable, que es
opcional, podria influir en la identificacion de los procedimientos
internos que la IMF/Cooperativa debe realizar con el cliente en las
siguientes etapas del SARAS;

Responsables de las siguientes etapas del SARAS: definicion de los
responsables de las siguientes etapas del SARAS, especialmente de la

etapa siguiente: evaluacién de los riesgos ambientales y sociales;

Documentos legales identificados, en caso de ser necesario

Figura 13. Procedimientos para seguir con el cliente segun su categoria de riesgo ambiental y social final

Categoria de riesgo A&S final

Etapa 3. Evaluacion de los
riesgos ambientales y sociales

Etapa 4. Condicionantes
ambientales y sociales

Etapa 5. Monitoreo ambiental y
social

Etapa 6. Revision del SARAS

Fuente: Elaboracion propia

A (Alto) B (Medio)

Cuestionario e informe de evaluacién Check list regulatorio en temas ambientales y
ambiental y social para clientes en riesgo A sociales para clientes en riesgo B (Medio) y
(Alto) cuestionario autodeclaratorio (opcional)

Clausulas ambientales y sociales minimas
Clausulas ambientales y sociales especificas (en
caso de ser necesario

Clausulas ambientales y sociales minimas
Clausulas ambientales y sociales
especificas

Programas de educacion y sensibilizacion en
temas A&S

Seguimiento a las clausulas ambientales y
sociales especificas (en caso de ser necesario)

Seguimiento a las clausulas ambientales y
sociales especificas

Reporte anual sobre el proceso de SARAS (indicadores del SARAS y base de datos)

C (Bajo)

No aplica

Clausulas ambientales y sociales
minimas

Programas de sensibilizacion en
temas A&S
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Recuadro 6. Ejemplo de categorizacion ambiental y social

Categorizacion ambiental y social Cooperativa de Ahorro y Crédito de |la
pequefia empresa de Pastaza®®

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa de Pastaza de Ecuador menciona en su Politica de Gestidn
de Riesgos Ambientales y Sociales la metodologia de SARAS. Uno de los procesos de la Cooperativa consiste en
categorizar a sus clientes de la siguiente forma:

La categorizacion de los riesgos ambientales y sociales se realizard de acuerdo
con la actividad econémica utilizando el Cédigo de Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme CIIU a seis digitos y la normativa emitida por la SEPS, asi
los tres posibles niveles de riesgo ambiental y social serdn: alto, medio y bajo. La
categorizacion del riesgo ambiental y social debera ser cargado y automatizado
en el core financiero institucional.”

Asi mismo, la Cooperativa define procedimientos segun la categoria de riesgo de
sus clientes, incluso tiene en cuenta las caracteristicas financieras de la
operacion:

Cuando las actividades econédmicas de riesgo ambiental y social se cataloguen

como ALTO y el monto de crédito se encuentre entre $20.000,01 y $50.000,00 se
incluird la inspeccién e informe del Oficial de Riesgo Ambiental y Social.”

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa de Pastaza, Politica de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales

46 Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa de Pastaza de Ecuador, Politica de Gestién de Riesgos Ambientales y Sociales
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2.1.3. Evaluacion de Riesgos Ambientales y Sociales

La evaluacion A&S permite obtener informacidn del cliente con la El cuestionario auto declaratorio (ver Anexo 3. Ejemplo del

intencion de conocer dos aspectos: i) cumplimiento de la regulacion Cuestionario auto declaratorio) es una herramienta

ambiental y social y, en el caso de los clientes con mayor exposicion a los complementaria u opcional que contiene temas A&S especificos

riesgos A&S, ii) identificar si el cliente cuenta con practicas para gestionar que la IMF/Cooperativa considere significativos, y que no sean

los riesgos A&S a los que se encuentra expuesto. contemplados en la regulacion local. Estos temas A&S pueden
variar segun la actividad productiva del cliente y pueden

Es importante realizar un ejercicio de categorizacion A&S antes de la adicionarse como una seccidn del Checklist regulatorio A&S.

evaluacidn (ver seccién 1.2. Categorizacion de Riesgos Ambientales y
Sociales), ya que el primero permite filtrar los clientes entre aquellos que
necesitan un mayor detalle en la evaluacion (Riesgo A) y aquellos donde no
es relevante realizar un proceso exhaustivo (Riesgo C) debido a que su
exposicién a los riesgos A&S es minima. Esto ultimo se alinea con las
diferentes regulaciones locales y las iniciativas internacionales que no
exigen una evaluacidn para clientes/operaciones de bajo riesgo.

Por ejemplo, si un cliente es del sector agricola, y la
IMF/Cooperativa obtiene recursos de fondeadores internacio-
nales, sera necesario no solamente validar que el cliente cumpla
con la regulacidn local si no con las mejores précticas que
establezca el fondeador. En el caso del uso de plaguicidas, la
IMF/Cooperativa verificara tanto la no utilizacién de plaguicidas o
sustancias prohibidas por la regulacién local, como otras
sustancias que estén en las mejores practicas internacionales a las
gue esté adherido el fondeador internacional.

Para evaluar adecuadamente a los clientes, es necesario contar con
procedimientos bien establecidos y los responsables de estos para cada
uno de los niveles de riesgo A&S de los clientes, esto apoyandose en
herramientas que faciliten la evaluacién. En la Figura 13, se presenta la
Etapa 3 que contiene los procedimientos de evaluacién generales
establecidos para cada nivel de riesgo A&S.

Cabe anotar que, como se menciona en la Figura 13 —
Procedimientos para seguir con el cliente seguin su categoria de
riesgo ambiental y social final esta herramienta es usada para los
clientes clasificados en riesgo B (Medio) segun la categorizacién

Las dos herramientas de mayor relevancia para la evaluacién de los riesgos A&S.
A&S en el SARAS de una IMF/Cooperativa son: 2. Cuestionario A&S: Contiene los aspectos ambientales y sociales a
validar con los clientes de riesgo A (Alto). En el caso de los clientes
1. Checklist regulatorio A&S y cuestionario auto declaratorio: El de una IMF/Cooperativa, se recomienda contemplar los siguientes
Checklist regulatorio A&S es un listado de obligaciones A&S que aspectos en el cuestionario, pero no limitado a estos:
debe cumplir el cliente para estar al dia con la regulacién local. En P N
ese sentido, este listado cambiara segun la regulacion A&S de cada a. Evaluaciény gestion de riesgos e impactos ambientales
pais. Para la definicidn de los aspectos A&S para tener en cuenta y sociales
en este listado, la entidad podra usar como base las Matrices b. Mano de obra y condiciones de trabajo
Regulatorias de los aspectos ambientales, laborales y sociales que c. Eficiencia de recursos y prevencién de la contaminacion
haya realizado en fase de diagndstico explicado en la seccién 2. d. Conservacion de la biodiversidad y manejo sostenible
Diagndstico de la legislacion local para IMF y Cooperativas, de los recursos
Capitulo 1. Diagndstico de sensibilidad y practicas. e. lgualdad de género
N\ Y,
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Otros aspectos, como el caso de afectacion a las comunidades,
pueblos indigenas o patrimonio cultural se deberan tener en
cuenta en aquellos casos donde se entiende que el cliente tiene el
potencial de ocasionar alguna afectacién relacionada a dichos
temas.

Esta herramienta serd aplicada Unicamente para clientes de riesgo
A (Alto) que, como se mencioné anteriormente, se espera que
ningun cliente considerado microempresario sea categorizado en
este nivel de riesgo A&S. Esta herramienta se considera relevante
para aquellas IMF/Cooperativas que financian clientes de mayor
tamafio, como aquellos PYMES, donde existe una posibilidad
(aunque minima) de tener cliente de riesgo A (Alto).

Finalmente, se deben tener en cuenta algunas observaciones:

e Se entiende que los clientes categorizados en riesgo C (Bajo)
tienen una exposicién a los riesgos A&S y un potencial de impactar
el medio ambiente y/o la sociedad minimos, por lo que no
requieren una evaluacion A&S. La aplicacién de Clausulas

4
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Generales (ver seccién 1.4 Condicionantes ambientales y
sociales), y una sensibilizacidn en aspectos A&S es suficiente.
La sensibilizacidn podria realizarse mediante boletines
informativos ya sean de temas A&S generales o sectoriales, de
acuerdo con las necesidades que identifique la IMF/Cooperativa.
Ademas, la realizacion de talleres, jornadas con clientes para
impulsar practicas sostenibles, entre otros métodos de
sensibilizacién que considere la IMF/Cooperativa.
La aplicacién de la herramienta para la evaluacién A&S, ya sea el
checklist regulatorio A&S o el cuestionario A&S, no equivale a un
proceso de auditoria. El proceso de evaluacidn busca identificar los
riesgos ambientales y sociales mds criticos y proponer medidas de
mitigacién que ayuden al cliente a reducirlos, en caso sea
necesario.
La evaluacion del riesgo A&S no debe ser entendida como una
barrera para el otorgamiento del crédito, mas bien es un andlisis
gue permite obtener mas informacién del cliente para brindar
recomendaciones, buenas practicas e identificar oportunidades de
negocio.




Recuadro 7. Ejemplo de la Evaluacion de Riesgos Ambientales y Sociales

Evaluacién de Riesgos Ambientales y Sociales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequena empresa de Pastaza de Ecuador menciona en su Politica de Gestion
de Riesgos Ambientales y Sociales la metodologia de SARAS. Uno de los procesos de la Cooperativa consiste en
evaluar a sus clientes utilizando un listado de verificacion minima del desempefio ambiental y social de la siguiente
forma:

En las actividades econdmicas categorizadas con riesgo ambiental y social
BAJO no tendran afectacion de ningin cambio, es decir, el proceso de crédito
serd normal y no ameritan procesos adicionales de evaluacion de desempefio
ambiental y social.

En el proceso de crédito para las actividades econémicas categorizadas con
riesgo ambiental y social MEDIO dentro del core financiero institucional debera
habilitarse dos formularios de Debida Diligencia:

v Listado de verificacién minima de desempefio ambiental para Riesgo Medio
v’ Listado de verificacién minima de desempefio social

En el proceso de crédito para las actividades econdmicas categorizadas con
riesgo ambiental y social ALTO dentro del core financiero institucional debera
habilitarse dos formularios de Debida Diligencia:

v’ Listado de verificacién minima de desempefio ambiental para Riesgo Alto
v Listado de verificacién minima de desempefio social.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa de Pastaza,
Politica de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales.
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2.1.4. Condicionantes ambientales y sociales

Una vez identificados los temas criticos en la evaluacidn de riesgos
ambientales y sociales del cliente, asi como sus posibles medidas de
mitigacion (ver seccion 2.1.3. Evaluacion de Riesgos Ambientales y
Sociales), se deben definir los condicionantes ambientales o sociales o
cladusulas A&S requeridas en el contrato de crédito, con el objetivo de
asegurar que el cliente cumpla con los requisitos minimos relacionados a la
legislacion local y politicas de la IMF/Cooperativa y, de ser necesario,
implemente medidas correctivas o de mitigacion sobre los temas criticos
identificados.

Las cldusulas A&S a incluir en los contratos de crédito del cliente pueden
ser clasificadas en dos grupos:

e Clausulas o condiciones A&S generales: se espera estén incluidas en
todos los contratos de crédito, sin importar la categoria de riesgo A&S
de la operacion. Estas deben estar enfocadas en la promocion del
cumplimiento de la legislacion nacional y los tratados, convenios y
acuerdos internacionales a los que se encuentren adheridos el pais y la
IMF/Cooperativa. Adicionalmente, se debe incluir el cumplimiento de
la lista de exclusion de la IMF/Cooperativa.

e Clausulas o condiciones A&S especificas: el objetivo de las cldusulas o
condiciones especificas es garantizar que el cliente desarrolle y ejecute
un plan de accidn, o equivalente, para implementar las medidas
correctivas o de mitigacién que fueron identificadas en la evaluacion
del cliente. Estas cldusulas, ademds de compromisos puntuales, deben
incluir plazos, metas e indicadores, cuyo cumplimiento debe ser
verificado a través de un monitoreo (ver seccién 2.1.5. Monitoreo
Ambiental y Social).

Entendiendo que los clientes de categoria C (Bajo) no se les realiza una El incumplimiento de las clausulas contractuales o condiciones especiales
Evaluacion A&S, estos clientes no tendran en ningln caso clausulas o puede estar sujeto a penalizaciones que el drea legal de la institucion
condiciones A&S especificas. Las cldusulas o condiciones A&S financiera considere pertinentes: caducidad del crédito, suspension de
especificas se aplicaran, en caso sea necesario, a los clientes desembolsos, pérdida del derecho a tasas de interés preferenciales, entre
categorizados en riesgo A (Alto) y B (Medio). otras.
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Recuadro 8. Ejemplo de cldusulas ambientales y sociales

Clausulas ambientales y sociales

Clausulas ambientales y sociales generales:

El Deudor declara que, en relacién con las leyes y normativas del pais, hara su maximo esfuerzo por cumplir
con las obligaciones derivadas de las mismas, asi como de las licencias, permisos, autorizaciones, registros, y
demas tramites y obligaciones establecidas por la autoridad ambiental, social y laboral competente, de
acuerdo con la actividad de El Deudor.

El Deudor declara que hard su maximo esfuerzo por cumplir

con las condiciones ambientales y sociales establecidas en el

contrato de crédito, dentro de los plazos determinados en

las mismas. Lo anterior aplica solo en caso de que se

incluyan tales condiciones ambientales y sociales en el

contrato de crédito.

El Deudor exime a la institucidn financiera de todo tipo de

responsabilidad derivada de afectaciones significativas al

ambiente, los trabajadores o la comunidad cercana,

producto del desarrollo de su actividad.

Clausulas ambientales y sociales especificas:

e

El deudor se compromete a contratar a un gestor de
residuos especializado que cuente con certificaciones
sostenibles en un plazo de 90 dias desde el desembolso;

El deudor se compromete a implementar un sistema para el
seguimiento al cumplimiento de quejas de la comunidad
perteneciente al area de influencia del proyecto en un plazo
de 15 dias desde el desembolso.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.5. Monitoreo Ambiental y Social

Cuando el crédito ya ha sido desembolsado, se realiza un seguimiento a
aquellos clientes con los que se definieron compromisos en el contrato de
crédito para garantizar su cumplimiento. La periodicidad para realizar el
monitoreo dependera de los plazos establecidos en las cldusulas
especificas acordadas dentro de contrato de crédito.

Para los clientes que no cuentan con clausulas especificas en el contrato
de crédito, se recomienda que las IMF/Cooperativas establezcan
programas de sensibilizacién (mediante boletines informativos, talleres,
jornadas con clientes para impulsar practicas sostenibles, entre otros
métodos) y educacion en temas ambientales y sociales, como se indica en
la Figura 13.

Estos temas pueden ser definidos a partir de los resultados de la
evaluacidn de riesgos ambientales y sociales. Asi mismo, la frecuencia de
los programas dependera de las necesidades identificadas en la etapa 3 del
SARAS, sin embargo, se recomienda una periodicidad semestral. Algunos
de los temas a incluir en los programas de sensibilizacién y educacion
podrian ser:

e Practicas sostenibles dependiendo del sector econdmico;

e Gestion de los recursos naturales (energia, agua, etc.);

e Contaminacion del suelo y productos/précticas que afectan la
calidad del suelo;

e Contaminacion del aire;

¢ |dentificacién de riesgos ambientales y sociales y herramientas o
practicas para mitigarlos;

e lgualdad de género

Adicionalmente, si la IMF/Cooperativa identifica que sus clientes no tienen
conocimiento o no es claro el tramite para la obtencién de permisos
ambientales exigidos por la autoridad ambiental, lo recomendable es
realizar una jornada de educacidn con sus clientes para apoyarlos en el

47 COOPROGRESO, SARAS
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cumplimiento regulatorio. Para ello, la IMF/Cooperativa podria evaluar los
recursos para realizar dichas jornadas o incluso identificar alianzas
estratégicas como, por ejemplo, con asociaciones o gremios sectoriales.

Recuadro 9. Ejemplo de prdcticas de educacion y
sensibilizacion

Practicas de educacion y
sensibilizacion Cooperativa de Ahorro
y Crédito COOPROGRESO*’

COOPROGRESO menciona en su Politica de SARAS los siguientes
compromisos:

Para todos los microcréditos, se entregara
via digital en el momento del desembolso
una Guia de Buenas Practicas Ambientales
y Sociales al socio acorde a la actividad
econdmica del crédito.

Las guias de buenas prdcticas ambientales y
sociales seran desarrolladas por el Oficial
de Riesgo Ambiental y Social de
COOPROGRESO.

Fuente: COOPROGRESO, SARAS
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2.1.6. Revision del SARAS

La ultima etapa del SARAS estd relacionada con la revisidn del sistema,
para verificar su funcionamiento. La revision del SARAS tiene dos
enfoques: la revisién de clientes que pasaron por el SARAS y la del proceso
ensi.

Respecto al primer enfoque, toda la informacién obtenida del cliente debe
ser almacenada en una base de datos, o herramienta similar, que incluya la
informacion reunida a lo largo del proceso del SARAS, con la finalidad de
evaluar el desempefo ambiental y social del cliente. De manera general, la
base de datos debe contener la informacién basica del cliente, informacion
sobre cuales fueron las etapas del SARAS aplicadas al cliente y los
resultados de cada una de las etapas.

Para el segundo enfoque, es recomendable establecer indicadores
asociados con el funcionamiento del SARAS*. Estos indicadores permiten
realizar una verificacién mas amplia y técnica del funcionamiento de los
procedimientos y herramientas, la frecuencia de errores, y el impacto del
SARAS en el proceso de crédito en general. Asi mismo, se recomienda que
el SARAS sea revisado anualmente para identificar potenciales mejoras.
Adicionalmente, si se presentan cambios regulatorios en materia
ambiental y social, estos deberan contemplarse al momento de la revision
del sistema.

“ En el Manual practico para la implementaciéon de SARAS en instituciones financieras,
Tomo 2. Disefio de un SARAS a la medida de una institucién financiera se presentan algunos
ejemplos de indicadores de SARAS a contemplar por las IMF/Cooperativas.

Capitulo 2. Diseno del SA


https://www.ecobusiness.fund/fileadmin/user_upload/Sustainability_Academy/Rescursos/SARAS_Vol2_ESP_Final.pdf

>

La Politica de Sostenibilidad es el documento que contiene los lineamientos y define las perspectivas de la IMF/Cooperativa sobre los temas A&S. En ese
sentido, el SARAS debe estar contenido como parte de los lineamientos de esta Politica cuando este sea implementado en la entidad financiera.

2.2. Diseio de la Politica de Sostenibilidad

Como se menciona en el Manual SARAS Tomo I, previo a la implementacion del SARAS, es importante construir, o revisar si ya existe, la politica de
sostenibilidad para garantizar que todos los pilares estén alineados. La politica de sostenibilidad podra abordar una variedad de temas que, para el caso de las
IMF/Cooperativas se recomienda que contenga: tres pilares fundamentales como los son la Gestién Ambiental y Social, Oportunidades y Ecoeficiencia, y dos
pilares trasversales como la Gobernanza y la Relacion con partes interesadas (Figura 14. Pilares de la Politica de Sostenibilidad de una IMF/Cooperativa).

Figura 14. Pilares de la Politica de Sostenibilidad de una IMF/Cooperativa

Politica de sostenibilidad

Principios, directrices, instrumentos y procedimientos operacionales para el cumplimiento de
los objetos ambientales y sociales de la institucion.

4 N N )
Gestidon ambiental y social (SARAS): Oportunidades: Ecoeficiencia:
Conjunto de politicas, procesos y Fondeo, productos y servicios Estrategia para la reduccién en la
herramientas para la identificacion, ofrecidos: bonos verdes, préstamos intensidad de uso de materiales,
evaluacion y monitoreo de los riesgos verdes, hipoteca verde, lineas de energia, agua, y prevencion de la
ambientales y sociales. financiamiento verdes. contaminacion.

Gobernanza:
Definicidn de las funciones y responsabilidades para la implementacion de las
acciones previstas en la politica.

L1 |

(
<
L
( Cambio climatico:
( Gestidn de riesgo para mitigar los impactos del cambio climatico,
L
(
¢
L

promoviendo la sostenibilidad.

| _n

Relacion con partes interesadas:
Iniciativas con funcionarios, clientes, comunidades, y otras partes afectadas
por las actividades de la institucién financiera. Incluye el tema de género.
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A nivel estratégico, es importante que la institucion financiera contemple
tendencias, iniciativas y referencias actuales, especialmente aquellas
impulsadas para las IMF y Cooperativas Financieras, para contribuir con el
desarrollo sostenible de la regidn. Algunos de los marcos internacionales e
iniciativas relevantes que las instituciones financieras deben tener en
cuenta al definir su estrategia de sostenibilidad, considerando el contexto
actual y el futuro del sector financiero pueden ser (para mayor detalle de
estos ver Manual SARAS Tomo Il):

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
e Principios de Banca Responsable (PRB)
e Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

La politica de sostenibilidad sigue, por lo regular, la estructura mostrada a
continuacion:

2.2.1. Declaracion

Se refiere a la parte introductoria de la politica y, de manera general, debe
indicar tres temas relevantes:

i El compromiso de la institucidn financiera con el desarrollo
sostenible en la regidon donde opera, considerando los esfuerzos de
la entidad para hacer frente al cambio climatico.

iii. Alineamiento de las politicas y practicas de la institucion con la
regulacién ambiental y social local, y con las iniciativas a las que se
encuentre adherida la institucion.

iii.  Unavision general de la estrategia de sostenibilidad alineada a la
estrategia de negocios de la institucion.

Recuadro 10. Ejemplo de la declaracion en la politica de
sostenibilidad

Declaracién Compartamos Banco
México, Politica ASG

“La gerencia de Cumplimiento Normativo debe dar
cumplimiento a los requerimientos y normativas
ambientales legales aplicables a Gentera, estos se
comunicaran en la pagina web de Gentera /
Sostenibilidad / Medio ambiente.”

“El Comité Operativo de Sostenibilidad deberd asegurar
gue la estrategia del negocio, las operaciones y
decisiones del grupo estén alineadas con criterios ASG”

Fuente: Politica Estratégica Ambiental, Social y de Gobernanza
(ASG), Gentera, 2023.
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Esta seccidn hace referencia al(los) objetivo(s) y la finalidad de la politica ambientales y sociales (p. ej. ventas de determinado producto), deberan
de sostenibilidad o, en otras palabras, a aquello que se indicard y estar explicitos en guias, herramientas y documentos internos de la
describira en la politica. Para plantearlos, se sugiere un abordaje mas institucion financiera, y no en la politica. Los objetivos deberan mencionar
general, dado que, los objetivos mas especificos para los temas los tres pilares fundamentales.

2.2.2. Objetivos y Alcance

Recuadro 11. Ejemplo de los Objetivos y Alcance en la Politica de Sostenibilidad

Obijetivos y alcance Compartamos Banco México, Politica ASG

Establecer los principios generales de actuacion de Gentera
S.A.B. de C.V. (“Gentera”) y sus empresas en materia ambiental,
social y de gobernanza en apego a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) aprobados por las Naciones Unidas en su
agenda 2030, asi como los compromisos que promueven el
cumplimiento a los Derecho Humanos alineado a los
compromisos con estandares e iniciativas ambientales
internacionales.”

“Esta politica es relevante para todo Gentera, sus empresas, los
colaboradores, proveedores, clientes y empresas que colaboren
con Gentera en los paises donde opera.

Fuente: Politica Estratégica Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG), Gentera, 2023
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2.2.3. Pilares de la Politica

2.2.3.1. Gestion Ambiental y Social Sistema de Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS) en el Proceso de Crédito

Para el presente Manual, este es el pilar de mayor interés y en el que se
realizard un mayor detalle. La Politica de Sostenibilidad debe contener las
directrices, lineamientos y estructura de gobernanza para la gestion de los
riesgos ambientales y sociales, planteados de manera general. Es
importante resaltar que, bajo este concepto, los procesos que componen
el SARAS se deben indicar de manera objetiva. Adicional, las directrices de
la politica deben garantizar la integracion del SARAS con el proceso de
crédito, en cada una de sus etapas.

Recuadro 12. Ejemplo del pilar de SARAS en la politica de sostenibilidad
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Por otro lado, deben evitarse explicaciones detalladas o minuciosas sobre
el funcionamiento, procedimientos, practicas, herramientas o procesos del
sistema, dado que estos temas deben estar contemplados en manuales
internos de la institucidn. Ademds, esto permite que, ante cambios
especificos del SARAS, no exista la necesidad de ajustar la politica lo cual
representa gastos de tiempo y reprocesos internos.

La recomendacién con respecto a las herramientas (guias, formularios,
cuestionarios etc.) utilizadas para el funcionamiento del SARAS, es
incluirlas solamente en el manual interno de la institucion financiera, de tal
forma que, ante una modificacion o ajuste, la politica no requiera ser
actualizada.

Pilar SARAS Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa de Pastaza

“La implementacion de un SARAS en la Cooperativa requiere que se realice un analisis previo de procesos internos, politicas y
metodologias en cada una de las fases para la otorgacién de créditos con la finalidad de mantener un precedente y de ser
necesario incluir y/o adaptar procesos que permitan identificar, monitorear y controlar riesgos ambientales y sociales de la
cartera de créditos derivados de manera directa o indirecta de los criterios bajos los cuales la Cooperativa asigna recursos
financieros para proyectos de los socios/clientes para finalmente la cartera de créditos sea de riesgo bajo (crédito, ambiental y

social, reputacional, etc.).”

“En la actualidad, no existen experiencias nacionales o regionales del SARAS para microfinanzas que puedan tomarse de insumo para adoptar
una implementaciéon uniforme, aunque el proceso sea similar y reconocido, es por esto por lo que las herramientas y formatos para su
implementacidn varian de una institucidon a otra, asi, la Cooperativa aplicara su propia metodologia general para la aplicacién de la
administracion de riesgos ambiental y social hacia todas las actividades econdmicas financiadas.

A continuacidn, se presentan las politicas y procedimientos del Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social (SARAS) que serdn
Unicamente de aplicacion para microcréditos en la Cooperativa. a) La cooperativa cuenta con una lista de actividades econdmicas que no seran
sujetas a ser financiadas (Lista de Exclusién, Anexo 1), mismo que sera incluido a los documentos que se revisan previo al proceso de crédito...”

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequeiia empresa de Pastaza, Politica de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales
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2.2.3.2. Pilar 2: Oportunidades y Pilar 3: Ecoeficiencia: Gestion condiciones. Aspectos mas especificos deben incluirse en el reporte de
ambiental interna sostenibilidad y en manuales de gestion ambiental y social.

Oportunidades: Este pilar se enfoca en los temas relacionados con las Ecoeficiencia Gestién ambiental interna: Las instituciones financieras
directrices y los lineamientos que la institucion posee para generar también deben incluir en la politica de sostenibilidad las actividades que
productos y servicios en temas ambientales y sociales, tales como desarrolle en relacién con la ecoeficiencia interna. En tales casos,
préstamos verdes, hipotecas verdes, o lineas de financiamiento describird las estrategias que se implementen para el uso racional del agua
sostenibles, entre otros. Una vez mas, es necesario limitarse a conceptos y energia, reciclaje de material reutilizable, manejo de residuos, entre
generales, sin entrar en detalles sobre los productos ofrecidos y sus otros.

Recuadro 13. Ejemplo del pilar de oportunidades y ecoeficiencia en la politica de sostenibilidad

Pilar Oportunidades y Ecoeficiencia

Cooperativa de ahorro y crédito de la pequefia empresa de Pastaza

La adopcion de un sistema SARAS, plantea distintas oportunidades en la Cooperativa, a continuacion, se

enlistan algunas de ellas:

v" Mejorar el acceso de la Cooperativa a diversas fuentes de fondeo para obtener capital fresco, puesto que la
mayoria de los prestamistas internacionales exigen esquema SARAS como requisito.

v" Ampliar el conocimiento del perfil de riesgo de los clientes de crédito, posibilitando la creacién de nuevos
productos y servicios financieros para incrementar oportunidades de negocio en el entorno.
Unificar criterios y evitar dispersiones en un tema amplio como es riesgo ambiental y social internoy
externo que puedan afectar directa o indirectamente a la Cooperativa.

Compartamos Banco México, politica ASG

Gentera se compromete a contribuir de manera activa en el cuidado del medio ambiente y con la prevencion,
minimizacidn y mitigacion de nuestros impactos. Para contribuir de manera positiva se involucrara a otros
grupos de interés en la promocion del cuidado al medio ambiente la Direccién de Experiencia al cliente debe
posicionar mensajes de sensibilizacion periddicamente en las principales redes sociales de Compartamos Banco
para clientes, para promover la importancia del cuidado del medio ambiente, el consumo responsable de
recursos y su correcta disposicidn; mientras que el area de Sostenibilidad debe gestionar la campafia anual de
sensibilizacion a colaboradores, via medios internos.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO

Sostenibilidad en el manejo de recursos:

Bajo un enfoque de responsabilidad y transparencia, mantenemos un equilibrio econémico, social y ambiental
en el desarrollo de las actividades institucionales. Si bien el giro de negocio de la Cooperativa genera impactos
ambientales limitados y controlados, procuramos contribuir positivamente a la conservacion de los recursos
naturales. Nuestra politica ambiental establece los principales ejes a ser tomados en cuenta para desplegar
operaciones responsables.

Mitigacion de nuestra huella de carbono: Somos conscientes que el cambio climatico constituye uno de los
principales retos de nuestra sociedad y que podemos contribuir a la lucha contra esta problematica global.
Sobre la base de objetivos de eficiencia y sostenibilidad, desarrollamos un conjunto de iniciativas que buscan
aportar a la reduccidon y compensacion de nuestra huella de carbono.”

Cooperativa de Ahorro y Crédito CACMU

La Cooperativa CACMU establecio el Proyecto CACMU Verde, mediante el cual pretende ser un referente a nivel local mediante
fortalecimiento y promocidn de las buenas practicas y responsabilidad cooperativa medio ambiental.

“CACMU verde es un proyecto que surge de la nueva estrategia de inclusion financiera sostenible que incluye
el desarrollo de metodologias especializadas con la finalidad de promover servicios financieros para la
adaptacion y mitigacion del cambio climatico. El proyecto articula experiencias previas de las agencias la
Merced y Servimovil y las expresa en un edificio emblematico patrimonial y sostenible en el centro de la ciudad
de Ibarra Financiado por Triodos Bank y desarrollado por EMCOPRODE con el disefio de Procesos Urbanos. Con
este proyecto, CACMU tiene como objetivo mostrar a sus miembros y a la sociedad civil, que invertir en
tecnologias sostenibles puede generar beneficios ambientales, econdmicos y sociales a corto y largo plazo.

Fuente: Politica Estratégica Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG), Gentera, 2023; Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa
de Pastaza; Politica de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales, Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO y Cooperativa de Ahorro y Crédito
CACMU
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2.2.3.3. Pilares Transversales

Los pilares trasversales no engloban aspectos independientes. Por el
contrario, las actividades que se incluyan en estos pilares tienen como
objetivo permitir el adecuado funcionamiento de las actividades
determinadas en los pilares fundamentales, asegurando que estas se
realicen de manera adecuada y contribuyendo a la integracion de los
pilares para que estos no sean trabajados de forma individual.

2.2.3.4. Estructura de Gobernanza para los temas Ambientales y
Sociales

Consiste en definir la estructura de gobernanza que permitird realizar la
gestion ambiental y social en la institucidn. En este sentido, es propicio
mencionar a aquellas gerencias que poseen atribuciones y
responsabilidades en los aspectos ambientales y sociales mencionados y
describir, de manera general, cuales son esas atribuciones. Esto involucra a
los comités que ya disponga la institucién para estos temas.

La estructura de la gobernanza, incluso de la Politica como tal, debera ser
consistente con el marco regulatorio local. Por ejemplo, especificamente
en SARAS, la Resolucion No. 003, Norma de control para la Administracién
del riesgo ambiental y social en las cooperativas de ahorro y crédito y
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, emitida por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de Ecuador (2022), en
su articulo 6, indica los responsables del sistema que incluye la existencia
de un Oficial de Riesgo Ambiental y Social, encargado de revisar o
coordinar las tareas relacionadas con los riesgos ambientales y sociales,
entre otros responsables.

40

2.2.3.5. Gestion Ambiental y Social con partes interesadas

Las instituciones financieras, a través de la politica de sostenibilidad,
deben divulgar los principios y compromisos enfocados a la creacion de
valor a largo plazo con las distintas partes interesadas: empleados,
proveedores, clientes, reguladores e inversionistas. A continuacién, se
presentan de manera general (para mayor detalle ver Manual SARAS Tomo

).

e Empleados: La politica debe evidenciar el compromiso de la
institucion financiera para proporcionar condiciones dignas de
trabajo a funcionarios y empleados.

e Proveedores: La institucion financiera debe considerar incluir
dentro de su politica, los criterios ambientales y sociales en los
procesos de seleccidn, calificacidn y contratacion de proveedores
de bienes y servicios.

e Clientes: Es importante mencionar los compromisos y vision de la
entidad con los clientes, tales como: Fomentar canales de
comunicacidn con las partes interesadas; atender a los clientes y
usuarios, considerando las necesidades y caracteristicas de los
diversos perfiles, asi como los temas ambientales y sociales;
proporcionar accesibilidad, fisica y/o digital a los clientes y
usuarios.

e Organos Reguladores: Se recomienda que la politica incluya una
seccion acerca de las relaciones entre la institucién financiera y el
Gobierno y otros érganos reguladores competentes. En este
apartado se abordarian temas como la divulgacion transparente
de informacién, el cumplimiento de la normatividad vigente, entre
otros. También en este caso, el abordaje debe ser general, puesto
gue cualquier reporte especifico haria parte de los reportes de
auditoria. Para los paises donde existe regulacion sobre los temas
ambientales y sociales en el sector financiero, como Ecuador, es
imprescindible que la politica se encuentre alineada a las
exigencias regulatorias.

e Sociedad Civil: Las instituciones financieras, a través de sus
operaciones y estructura de gobernanza, deben buscar fortalecer y
velar por mantener las mejores relaciones con la sociedad civil.
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e Inversionistas y Otras Partes Interesadas: En las entidades
financieras debe existir un compromiso de divulgacién internay
externa de la Politica de sostenibilidad.

Recuadro 14. Ejemplo de otros temas a considerar en la
politica de sostenibilidad

2.2.3.6. Otros temas importantes para considerar en la Politica de Ejemp|OS de otros temas a

Sostenibilidad considerar en la Politica de

El cambio climatico, la igualdad de género, los derechos humanos y la Sosteni b|||dad
naturaleza y biodiversidad -las Normas de Desempefio de IFC y el BID
cubren estos temas-, han cobrado gran relevancia en los Ultimos afos. Las
instituciones financieras también han sido llamadas a contribuir e incluir
estos temas (que también forman parte de los ODS), en sus estrategias y
politicas de sostenibilidad, y hoy dia la banca multilateral internacional
juega un rol importante en sus avances.

Politica de cambio climatico Cooperativa Pacifico del
Peru

Politicas y principios rectores: La
Cooperativa informara de forma
transparente a los grupos de interés sobre
la posicidn, gestion y resultados de las
acciones tomadas en relacién con el
medioambiente y al cambio climatico en el
Reporte de Sostenibilidad, documento que
serd elaborado por la Gerencia de
Sostenibilidad y publicado de manera
anual. 2.2. Politicas especificas: La
Cooperativa Pacifico se compromete a
realizar las siguientes acciones: a.
Medicidn y verificacidon de nuestra huella
de carbono; b. Mitigacién de nuestra
huella de carbono; c. Neutralizacion de
nuestra huella de carbono directa; d.
Sistema de Administracion de Riesgo
Ambiental y Social (SARAS); e. Desarrollo
de productos con foco de actuacién en el
cambio climatico; f. Concientizacion de
nuestros colaboradores; g. Edificacion
sostenible; h. Colaborar con otras
organizaciones...”
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Politica de Igualdad y Equidad de Género COOMEVA

Objetivos:

Hacer transversal el enfoque de igualdad y equidad en las politicas y
acciones de Coomeva y su Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva.
Promover el acceso igualitario y equitativo de las personas asociadas y
vinculadas laboralmente a Coomeva a los espacios de participacion, a los
servicios y productos de la Cooperativa y a las oportunidades laborales.
Promover iniciativas culturales que favorezcan el reconocimiento de la
mujer, la resignificacidon del hombre y la transformacidn de las relaciones
de género que concurren en las practicas personales e institucionales.
Resaltar la relevancia que tienen las mujeres en la Cooperativa mediante
la implementacion de estrategias de mercadeo que faciliten el
relacionamiento con las asociadas, generando las condiciones adecuadas
para su acceso a la oferta de servicios y productos, desde los diferentes
roles que representa en la sociedad.

Fuente: Cooperativa Pacifico del Peri y COOMEVA
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2.3. Recomendaciones para la fase de diseiio

Resumen de las recomendaciones y aspectos
para tener en cuenta en la fase de diseno

Diserio del SARAS:

v' Laestructura y los procesos que se definan en el SARAS dependeran
en gran medida del resultado del diagndstico de sensibilidad de la
IMF/Cooperativa. Como se mencionoé en el Capitulo, no hay un SARAS
especifico que aplique a todas las IMF/Cooperativas por lo que el
sistema debe adaptarse al contexto de las instituciones.

v' Se recomienda en esta fase involucrar a los lideres de las dreas que
participarian en la implementacion del SARAS (generalmente se
incluye a las areas de riesgos, crédito, comercial, legal). La
participacién de estas areas en el disefio permitira tener un mejor
entendimiento del sistema, acordar los procesos, herramientas e
integrar el SARAS al proceso de crédito de la institucidn.

v El disefio del SARAS debe considerar, como primera medida, el marco
normativo del pais. Una vez alineado al marco normativo, la
IMF/Cooperativa podria considerar la aplicacidn de estandares
internacionales.

v El nivel de detalle de la evaluacién de los riesgos A&S dependera de la
categoria de riesgo A&S final. Como minimo, la evaluacion de los
riesgos A&S deberd contemplar la revisién del marco normativo segun
la actividad econdmica del cliente.

v Para el caso de los clientes atendidos por las IMF/Cooperativas, se
recomienda en la etapa de monitoreo implementar programas de
sensibilizacion y educacion en temas ambientales y sociales

atendiendo a las necesidades de los clientes identificados en las etapas
del SARAS.

v" Una vez disefiado el SARAS, es necesario identificar los recursos
necesarios para su implementacién y compartirlo con la alta gerencia
para su aprobacion e integracién en el ciclo de crédito. Como se
menciond en el Capitulo, EIl SARAS debe estar integrado a las politicas
y practicas de otorgamiento de crédito y no debe ser visto como un
proceso aislado.

Diseio de la Politica de Sostenibilidad:

v" EI SARAS debe alinearse a la Estrategia de Sostenibilidad de la
IMF/Cooperativa y plasmarse en una Politica de Sostenibilidad (o
documento similar).

v" La Politica de Sostenibilidad se recomienda que contemple la gestidn
ambiental y social (SARAS), las oportunidades, ecoeficiencia, y de
manera transversal la gobernanza, relacionamiento con partes
interesadas, incluyendo los temas de género y el cambio climatico.

v La Politica debe establecer la gobernanza para el cumplimiento de los
compromisos plasmados y debe ser aprobada por la alta gerencia.

Plan de accidén:

Una vez finalizada la Fase 2. Disefio del SARAS, la elaboracidn de un plan
de accidn con los proximos pasos a seguir en la Fase 3. Piloto e
implementacion del SARAS es esencial. El plan de accién permite
identificar responsables, acciones y plazos de ejecucién para la planeacion
y ejecucion del piloto de SARAS, recursos necesarios para las
capacitaciones y aspectos claves para tener en cuenta para la
implementacion completa del SARAS.
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2.4. Cronograma esperado para el disefio del SARAS

Tabla 12 — Modelo de cronograma para el disefio del SARAS

Actividad

1. Diseio del SARAS

a. Desarrollo del modelo del SARAS

b. Desarrollo de guias y herramientas del SARAS

2. Diseiio de la Politica de Sostenibilidad

a. Desarrollo y aprobacion de la Politica de Sostenibilidad

3. Plan de accidn para la fase de implementacion del SARAS

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3.

Pasos para la
implementacion

del SARAS




El disefio del SARAS debe ser testeado por las
IMF/Cooperativas, posterior a la capacitacion y
sensibilizacion con el personal. Estas actividades

m hacen parte de la implementacion del SARAS,
cuyo objetivo principal es validar el
funcionamiento del sistema mediante el pilotaje
del mismo e identificar potenciales mejoras.

Este capitulo aborda los pasos a seguir para la implementacién del SARAS
de la siguiente forma:

e Desarrollar sesiones para capacitar y sensibilizar al personal: este
es el primer paso para la implementacion y uno de los mas claves.
El funcionamiento del sistema dependera de un buen
entendimiento no solo de los procesos y herramientas sino de la
relevancia de los temas A&S, sus implicaciones para la institucidn y
las potenciales oportunidades de negocio;

e Pilotaje del SARAS: una vez capacitado el personal, se debera
planear el pilotaje del sistema, previo a la implementacién
completa, definiendo una muestra de clientes/operaciones a
testear, los recursos necesarios y el periodo de ejecucion. Este
piloto permitird identificar oportunidades de mejora y definir
buenas practicas, de cara a la aplicacidn definitiva del sistema;

e Identificar buenas practicas para la implementaciéon completa del
sistema: el Ultimo paso consiste en revisar los resultados del
piloto, en caso sea necesario ajustar el SARAS para su optima
integracion a los sistemas de la institucién y establecer buenas
practicas la implementacion del sistema.

Capitulo 3. Pasos para la implementacion del SARAS



3.1. Capacitacion y sensibilizacion

Previo al pilotaje del SARAS, es fundamental estructurar y programar
sesiones de capacitacion y sensibilizacién donde participen las areas de la
IMF/Cooperativa, especialmente aquellas que intervienen en el proceso de
crédito y seran las encargadas de ejecutar las tareas del SARAS. Por
ejemplo, sera fundamental la participacién de las gerencias de crédito,
riesgos, negocios y juridica.

Se recomienda que las capacitaciones y sensibilizaciones sean realizadas
por los colaboradores involucrados en el disefio del SARAS. Un enfoque
propuesto es el llamado train the trainers, mediante el cual se entrena a
aquellos profesionales con mayores habilidades e interés en los temas de
SARAS, en tematicas mas especificas y técnicas, que los capaciten como
potenciales lideres del sistema y los habiliten para conducir futuras
capacitaciones.

Tratdndose de un proceso nuevo, o de su actualizacidn, las capacitaciones
son esenciales para lograr la divulgacién completa del sistema y su
correcta implementacién en la institucion. Para tal fin, la estructura de la
capacitacion y sensibilizacién deberia contemplar las siguientes sesiones:

e Sesidn 1: sensibilizacién sobre los temas ambientales y
sociales e introduccidon al SARAS;

e Sesidn 2: proceso de SARAS, herramientas y
responsables, brindando ejemplos para mayor
entendimiento;

e Sesidn 3: casos practicos: ejemplos de casos practicos
para que los participantes utilicen las herramientas de
SARAS vy se subsanen las dudas que surjan.

Capitulo 3. Pasos para la implementacién del SARAS
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3.1.1. Sesion 1: Sensibilizacion sobre los temas ambientales y sociales e
introduccion al SARAS

El objetivo de la sesion 1 es sensibilizar al personal sobre los riesgos
ambientales y sociales, como estos impactan a las IMF/Cooperativas y de
qué manera el SARAS permite gestionar dichos riesgos y a su vez
proporciona beneficios a las instituciones como la identificacion de
oportunidades mediante el disefio de productos financieros sostenibles
ajustados a la realidad del cliente.

En esa misma linea, la relevancia de los temas ambientales y sociales para
las IMF/Cooperativas se aborda desde dos perspectivas: una es su gestion,
en términos de riesgos (SARAS) y oportunidades (productos verdes), y otra
las acciones asumidas por las instituciones.

La primera perspectiva consiste en brindar un panorama tanto de los
riesgos ambientales y sociales que implica el financiamiento de un
determinado sector como la identificacion de potenciales necesidades del
cliente en términos de financiamiento sostenible, por ejemplo, la
necesidad de financiar un sistema de riego mas eficiente para un cliente
del sector agricola.

. \\ \;‘%// .




La segunda perspectiva, relacionada con las acciones asumidas por la
IMF/Cooperativa, tiene que ver con las iniciativas emprendidas para
promover las sostenibilidad, por ejemplo, el cumplimiento de exigencias
regulatorias, la adherencia a principios o pactos voluntarios como los
Principios de Banca Responsable (PRB) de la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl), el
alineamiento a las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD, por sus siglas
en inglés), entre otros.

Una vez planteado el contexto sobre la relacién entre los temas
ambientales y sociales y las IMF/Cooperativas, es momento de avanzar con
la introduccidn al SARAS. Para esta seccion se deben abarcar los siguientes
temas:

e Qué es un SARAS;

e Cuales son sus caracteristicas;

e Estado de la implementacién del SARAS en el pais y regulacién
asociada;

e Cdédmo el sector financiero, incluyendo el regulador, promueve
estos temas;

e Qué beneficios genera, haciendo énfasis en las oportunidades de
acceso a huevos recursos y oportunidades de negocio.

Luego de detallar el contexto del SARAS, se recomienda que la sesion
destine un tiempo para conversar sobre los pasos que realizé la
IMF/Cooperativa para el disefio del SARAS. Asi como los impulsores que
encaminaron a la institucion a disefiar el sistema.

Cabe resaltar que el médulo de sensibilizacion es clave para generar un
mayor compromiso por parte del personal, no limitado a la
implementacion del SARAS, sino extendido a la inclusion de las buenas
practicas del sector en materia de sostenibilidad. El incluye algunos
ejemplos del contenido esperado en la sesion de sensibilizacion®.

49 La informacidn descrita se encuentra detalla en el Capitulo 1. Diagnéstico de sensibilidad
y practicas y Capitulo 2. Disefio del SARAS de este Manual.
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Recuadro 14. Ejemplo de temas a tratar en la Sesion 1

Ejemplos sobre los temas a tratar en la sesion de Sensibilizacion

Relevancia de los temas ambientales, sociales y de gobernanza Los temas ambientales, sociales y de gobernanza impactan a los
clientes.

A continuacidn, se presentan algunos de estos temas: (
Cuestiones sociales

Uso de recursos: Escasez de agua, fijacion de precios del
agua

Ecosistemas: Sanciones por dafos al suelo, reduccidon de la
productividad de la tierra

Gestion de residuos: Sanciones por uso y disposicion de
residuos

Cambio climatico: Sanciones por emisiones

Cuestiones de
Gobernanza

Cuestiones \_
Sociales

Cuestiones Ambientales

Recursos humanos: Sanciones por cuestiones de trabajo
forsozo

Cadena de suministros: Problemas en la cadena de valor
Comunidades: Impacto social

Cuestiones
Ambientales Clientes: Calidad de los servicios

p
Cuestiones de Gobernanza

Consejo: Estructura y representatividad

Relaciones: Minoritario, sociedades, otros

Etica: Corrupcidn

Transparencia: Modelos de reporte, reputacion, acceso a la
informacion

Capitulo 3. Pasos para la implementacién del SARAS



Estos temas pueden generar impactos regulatorios, de mercado, operacionales, reputacionales, entre otros. Esto a su vez
afecta la capacidad de pago y se traduce en riesgos para la IMF/Cooperativa como, por ejemplo: el incumplimiento en el pago
del crédito, dafios a la reputacién de la institucidn financiera, entre otras afectaciones.

Asi entonces, las empresas pueden experimentar alteraciones en los flujos de caja, en los activos financiados e incluso en las
garantias otorgadas, que podrian terminar afectando la capacidad de pago de sus clientes.

Relevancia del SARAS en la gestion de riesgos

Una vez se ha abordado el contexto sobre los temas ambientales y sociales y
su relacién con las instituciones, el siguiente tema a tratar es la introduccion
al concepto del SARAS.

Entre otros objetivos, esta sesion permite desmitificar algunas ideas
erréneas relacionadas con la implementacién del SARAS, tales como
“Necesitariamos reformular todo el proceso de crédito” o “Es muy complejo
y poco beneficioso para los negocios”. En respuesta a ellas, a continuacion,
se presentan algunas definiciones sobre un SARAS alineado a las mejores
practicas.

s

El SARAS permite obtener informacién ambiental y social de los clientes a partir de un conjunto de politicas,
practicas, procedimientos y herramientas con el objetivo de identificar, evaluar, gestionar y monitorear los riesgos
ambientales y sociales en sus operaciones crediticias. Esto ayuda a reducir los riesgos operativos, reputacionales y de
crédito de una institucion financiera y a responder a las demandas del regulador/mercado, como por ejemplo el
cumplimiento regulatorio, las exigencias de fondeadores internacionales, entre otros. En ese sentido, es importante
destacar que el SARAS captura informacion adicional del cliente mas no es un filtro de negocios que va a restringir la
financiacién de los clientes por parte de las entidades financieras.
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Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientalesy
Sociales

Capitulo 3. Pasos para la implementacién del SARAS

Compatibilidad con las normas
Procesos alineados con las normativas vigentes en el pais de actuacion.

Disefio a la medida
Atiende las necesidades especificas de la institucion

Complementariedad
Evita la reformulacién completa de etapas y el aumento de costos.

Transversalidad
Define responsabilidades a todas las areas involucradas en el proceso crediticio.

Incentivo a la adopcidn de buenas practicas
No restringe el crédito, en cambio promuévela adopcién de buenas practicas
sociales y ambientales.




El SARAS abre puertas nuevos recursos y negocios:

i) La implementacion de un SARAS permite el acceso a nuevas fuentes de recursos con diversos fondeadores multilaterales y
fondos.

ii) Oportunidades en el disefio de productos financieros para acceder a fondeo como la emisién de bonos tematicos: verdes,
sociales, sostenibles, bonos vinculados a la sostenibilidad.

iii) Financiamiento de nuevos mercados/negocios con potencial de crecimiento a mediano y largo plazo.

Algunos temas relevantes a contemplar para el sector de microfinanzas son:

v" Cumplimientos regulatorios tanto para la IMF/Cooperativa como los temas regulatorios relevantes a nivel sectorial.

v'  Exigencias del mercado: potenciales practicas sostenibles para los sectores con mayor financiamiento.

v Iniciativas sectoriales: existen diversas iniciativas para impulsar las finanzas sostenibles a nivel nacional, tales como los
protocolos verdes nacionales.

v Adhesidn a principios y marcos en materia de sostenibilidad: TCFD, Principios de la Banca Responsable, alineamiento de
estrategias de negocio a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre otros.

Pasos para el disefio del SARAS

Resultados del diagndstico de sensibilidad de la cartera y el andlisis regulatorio y de practicas

Proceso para el disefio del SARAS: conversaciones, areas involucradas

Politica del SARAS

Presentacién breve del flujograma del SARAS con los procesos, herramientas y responsables del sistema

Logistica de la sesidn: se recomienda que la capacitacion sea presencial y para los temas principales realizar
ejercicios con los participantes. Dichos ejercicios pueden ser mediante encuestas, preguntas cortas,
experiencias de los participantes, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Sesion 2: proceso de SARAS, herramientas y responsables,
brindando ejemplos para mayor entendimiento

La primera sesidn brinda una breve introduccion del SARAS de la
IMF/Cooperativa dando paso a la segunda sesion, donde se explicara el
detalle del sistema: procesos, responsables, herramientas, y se brindan
ejemplos alineados a la realidad de la institucién, para un mayor
entendimiento. Para esta sesidon es necesario convocar a aquellas
gerencias que participan directa o indirectamente del proceso de crédito.

Tres aspectos principales deben abordarse a lo largo de la sesion:

1) Exigencias regulatorias, a depender del pais, y su alineacién con el
SARAS propuesto;

2) Procedimiento detallado del SARAS, con la descripcion de todas
sus fases, objetivos, herramientas y responsables;

3) Detalle de cada una de las herramientas y guias por fase del
SARAS: lista de exclusidon herramienta de categorizacion, checklist,
cuestionarios, etc.

El Recuadro 15 ejemplifica cdmo abordar el proceso detallado del SARAS.

Recuadro 15. Ejemplos de temas a abarcar en la sesion 2

Ejemplo para exponer el proceso detallado del SARAS

Exigencias regulatorias

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de
Ecuador, emitié en 2022 la Resolucion No. 003 referente a la
Norma de Control para la Administracion del Riesgo
Ambiental y Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
Esta norma, establece las directrices de los SARAS de las
instituciones microfinancieras.

El proceso definido del SARAS se alinea con las directrices
regulatorias establecidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria de Ecuador.

Procedimiento detallado del SARAS

El SARAS consta de 6 etapas: i) filtro inicial, ii) categorizacion
de riesgos A&S, iii) evaluacion de riesgos A&S, iv)
condicionantes A&S, v) monitoreo A&S y vi) revision del
SARAS, como se describe a continuacion:
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Etapas del SARAS

° Revision del SARAS

Proceso general
de crédito

Etapas
preliminares
del SARAS

Descripcion de las etapas del SARAS

Gestion comercial

1  Filtroinicial

Exclusién de actividades
econodmicas desarrolladas
por los clientes que se
encuentran en la lista de
exclusion de la
institucion.

Lista de exclusién

[ . Herramientas ]
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Gestion comercial/
Analisis de crédito

Categorizacion de riesgos
ambientales y sociales

Categoriza a los clientes segun su
riesgo A&S:

. A (Alto riesgo)

. B (Medio riesgo)

. C (Bajo riesgo)

Determina los siguientes pasos a
seguir con el cliente: profundidad de
la evaluacién del riesgo A&S.

Herramienta de
categorizacion ambiental
y social

Analisis de crédito

Evaluacion de riesgos
ambientales y sociales

De acuerdo con la
categoria de riesgo A&S, se
evalla el cumplimiento
regulatorio A&S (clientes
en riesgo B) y la capacidad
del cliente para hacer
frente a los riesgos A&S
(clientes en riesgo A)

Cuestionario de
evaluacion e informe de
evaluacion para clientes
de riesgo A (Alto)

Check list regulatorio
para clientes de riesgo B
(Medio) y cuestionario
autodeclaratorio

Se evalua el funcionamiento del SARAS y se recopila informacidn de los clientes que pasan
por el sistema para: identificar potenciales mejoras/recursos, elaborar reportes para
fondeadores/partes interesadas.

Negociacién y
desembolso

0 Condicionantes
ambientales y sociales

Establecer cldusulas
minimas con todos los
clientes y especificas a
depender del resultado de
la evaluacion de riesgos
ambientales y sociales.
Las cldusulas se relacionan
con el cumplimiento de la
normativa local.

Clausulas minimas
Clausulas especificas

Seguimiento

Monitoreo ambiental
y social

El monitoreo tiene el objetivo
de identificar el cumplimiento
de las cldusulas especificas,
para los clientes que lo
requieran. Ademas, de
establecer programas de
educacion y sensibilizacion en
temas A&S, identificados
como relevantes en la etapa
de evaluacién

Programas de educacion
y sensibilizacion en
temas A&S

Seguimiento a las
clausulas especificas

Base de datos del SARAS
Check list de indicadores asociados al SARAS




Detalle de cada fase: Herramientas y Responsables

A continuacidn, se exponen las fases que conforman el SARAS. En resumen, el SARAS se adhiere al proceso de crédito actual, sin
que éste sufra transformaciones criticas, pero adoptando algunas etapas complementarias. La siguiente tabla muestra cada una

de las fases del SARAS, sus objetivos, las herramientas en las que se apoya y los responsables por su diligenciamiento.

Fase del SARAS y sus objetivos

Herramienta

Responsable

Filtro inicial: en una lista de exclusion se especifican todas aquellas actividades y/o
practicas no elegibles para la financiacion por parte de la institucion.

Lista de exclusion

Ejecutivo de
negocios

Categorizacion de riesgos ambientales y sociales: es una evaluacion preliminar de
los riesgos inherentes a cualquier operacion. La categorizacidn asigna una
clasificacion de riesgo que brinda informacidn sobre los siguientes pasos a seguir con
el cliente.

Herramienta de
categorizacion

Ejecutivo de
negocios

Evaluacion de riesgo ambiental y social: permite obtener informacién del cliente con
la intencién de conocer dos aspectos: i) cumplimiento de la regulacion ambiental y
social y, en el caso de los clientes con mayor exposicion a los riesgos A&sS, ii)
identificar si el cliente cuenta con practicas para gestionar los riesgos A&S a los que
se encuentra expuesto.

Checklist regulatorio A&S y
cuestionario autodeclaratorio

Cuestionario A&S

Analista de
crédito

Condicionantes ambientales y sociales: definir los condicionantes ambientales o
sociales o clausulas A&S requeridas en el contrato de crédito, con el objetivo de
asegurar que el cliente cumpla con los requisitos minimos relacionados a la
legislacion local y politicas de la IMF/Cooperativa y, de ser necesario, implemente
medidas correctivas o de mitigacidn sobre los temas criticos identificados.

Clausulas o condiciones A&S
generales

Clausulas o condiciones A&S
especificas

Area juridica

Monitoreo ambiental y social: cuando el crédito ya ha sido desembolsado, se realiza
un seguimiento a aquellos clientes con los que se definieron compromisos en el
contrato de crédito para garantizar su cumplimiento. La periodicidad para realizar el
monitoreo dependera de los plazos establecidos en las clausulas especificas
acordadas dentro del contrato de crédito.

Seguimiento de clausulas
especificas

Programas de educacién y
sensibilizacidn

Analista de
crédito y riesgos

Revision de SARAS: La ultima etapa del SARAS esta relacionada con la revision del
sistema, para verificar su funcionamiento. La revision del SARAS tiene dos enfoques:
la revision de clientes que pasaron por el SARAS y la del proceso en si.

Fuente: Elaboracién propia
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IMF/Cooperativa




3.1.3. Sesion 3: Ejemplos de casos practicos para que los participantes
utilicen las herramientas de SARAS y se subsanen las dudas que
surjan.

El objetivo de la sesidon 3 es practicar la aplicacidn de las herramientas,
explicadas en la sesidn 2, mediante la solucidn de casos, ya sean reales de
la cartera de crédito de la IMF/Cooperativa o hipotéticos. Se recomienda
que las personas involucradas en el proceso de crédito participen de esta
sesion y se enfatice en los procedimientos claves del SARAS: filtro inicial,
categorizacion y evaluacion.

Para el desarrollo de esta sesidn, se recomienda preparar material de
capacitacién especifico para cada uno de los casos a analizar; es deseable
analizar por lo menos un caso para cada una de las categorias de riesgo
ambiental y social que haya establecido la IMF/cooperativa en el disefio
del SARAS.

El material de capacitacion de cada caso debe describir la situacion
ambiental y social del cliente, con el nivel de detalle suficiente para
permitir el correcto diligenciamiento de las herramientas del SARAS por
parte de los participantes. Asi, la descripcion de cada caso deberd
contemplar:

e Actividad econdmica que desarrolla el cliente.

e Lugar donde se desarrolla la actividad econdmica.

e Caracteristicas financieras (monto, plazo, tipo de operacién) de la
operacion de crédito.

e Licencias/permisos ambientales y sociales que debe tener el
cliente para desarrollar su actividad y nivel de cumplimiento con
los mismos.

e Aspectos relevantes de la actividad del cliente en relacién con
areas protegidas (si esta cerca o dentro de estas areas),
antecedentes de accidentes de trabajo, afectacién por fenédmenos
naturales (sequias, inundaciones, deslizamientos, etc.) medidas
adoptadas para prevenir la contaminacién, cercania a
comunidades indigenas, presencia de patrimonio arqueoldgico,
etc.

Durante el desarrollo de la sesidn 3, se sugiere dividir a los participantes en
grupos y asignar a cada uno un caso para analisis. En cada grupo se deberia
contar con un facilitador para explicar la dindmica de trabajo y despejar las
dudas de los participantes. En las sesiones de grupo el objetivo principal es
que los participantes hagan uso de las herramientas del SARAS para
responder preguntas como las siguientes:

e (El cliente puede ser financiado por la IMF/Cooperativa, segun la
lista de exclusion?

e (Cudles la categoria de riesgo ambiental y social del cliente?

e JQué pasos se deben seguir con el cliente en las siguientes
etapas del SARAS? ¢éSe requiere continuar con la etapa de
evaluacion de riesgos?

e (Cudl es la herramienta que se debe utilizar para evaluar los
riesgos ambientales y sociales del cliente?

e Segun la situacion del cliente, ées necesario incluir clausulas
ambientales y sociales? ¢ Qué cldusula se deberia incluir?
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Recuadro 16. Ejemplo de caso prdctico — sesion 3

Ejemplo caso practico

o . . . Q Impactos bioldgicos (plagas, contaminacion de aguas)
Principales riesgos ambientales y sociales
asociados a una actividad agricola (informacién
general no exhaustiva): E‘EA Multas por cumplimientos regulatorios

f@ Pérdida de la productividad del suelo y mayor necesidad de agroquimicos

Incapacidad para cumplir con nuevas regulaciones

Caso practico: cliente del
sector agrllCOIa Qﬁ Impactos climaticos (inundaciones o sequias)

Fuente: eco.business Fund, Estandares voluntarios de sostenibilidad - Sector agricultura

A continuacion, se presenta la descripcion del cliente y la informacion recopilada por el gerente comercial de la institucion, en la
ultima visita realizada.

Informacion del cliente:
. Cliente dedicado al cultivo de banano, solicita crédito para financiar un sistema de riego eficiente, ubicado en la provincia X.
. Se ha visto afectado por sequias.
. Uso frecuente de plaguicidas y fertilizantes quimicos. Los envases de estas sustancias son quemadas a cielo abierto.
. No cuenta con permiso para la captacién de aguas.

Preguntas a los participantes:
. ¢El cliente puede ser financiado por la IMF/Cooperativa, segln la lista de exclusién?
o ¢Qué categoria de riesgo ambiental y social tiene el cliente?
. ¢Qué pasos se deben seguir con el cliente en las siguientes etapas del SARAS?
¢Es necesario incluir cldusulas ambientales y sociales? ¢ Qué clausula se deberia incluir?
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Es de anotar que, al tratarse de procedimientos y/o herramientas nuevas
en el proceso de crédito, es probable que los usuarios muestren cierta
resistencia a su implementacion. Para ello, se recomienda indicar lo
siguiente:

e La mayoria de las operaciones de crédito de la microfinanciera seran
clasificadas en Categoria C y, por tanto, no seran objeto de una
etapa de evaluacidn. Seran pocas las operaciones categorizadas en A
0 B, por lo cual no se requerird diligenciar con mucha frecuencia el
checklist regulatorio A&S o el cuestionario auto declaratorio. Si
eventualmente se utiliza el cuestionario A&S para los clientes de
riesgo A (alto), indicar que la fase de evaluacion del cliente no es un
proceso de auditoria. Las preguntas del cuestionario A&S podran
responderse basandose en el conocimiento previo del cliente y
puntos clave identificados en la visita técnica.

¢ La comunicacién con el cliente debe ser transparente. Es esencial
contextualizarlo suficientemente acerca de la implementacion del
SARAS en la institucion y sobre los beneficios que puede traer para el
negocio.

3.2. Implementacién gradual del SARAS

Una vez capacitado el personal de la IMF/Cooperativa se procede a iniciar
con la implementacidn gradual del SARAS. Para ello, previo a la
implementacion del sistema, se estructura y ejecuta un piloto que permita
poner a prueba los procesos y herramientas definidos en el disefio. El
objetivo del piloto es identificar oportunidades potenciales de mejora
(tanto en procedimientos como en herramientas) y poner en practica los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones. La implementacion del
sistema debe ser gradual, para no sobrecargar a las areas involucradas
directamente en el SARAS.

Capitulo 3. Pasos para la implementacién del SA

-

pe g
T
 —

-

(s




>
©

3.2.1. Definicion del alcance del piloto
Las IMF/Cooperativas deben definir el alcance del SARAS teniendo en cuenta los aspectos descritos en la Tabla 13.

Tabla 13. Aspectos a considerar en la definicion del piloto

Aspectos a Descripcion

considerar

Responsables Las personas encargadas de supervisar el piloto deben ser las mismas que se definieron como punto focal en la fase de disefio del sistema. Ellos seran
dela responsables para acompafiar la implementacion, establecer reuniones periddicas para su discusion y liderar la evaluacion de los resultados del piloto.
implementacion

Numero de Es necesario definir el nimero minimo de operaciones que estaran sujetas a evaluacién en el SARAS. Para ello se debe considerar el numero promedio

operaciones de operaciones nuevas que la institucion realiza, a fin de no sobrecargar a las diferentes areas (se recomienda un nimero de 25 operaciones como
minimo).

Sectores Al definir los sectores que hardn parte de la implementacidn piloto, es clave dar prioridad a aquellos sectores con mayor riesgo sectorial, clasificados

en riesgo B (Medio) y en caso existan en riesgo A (Alto). De este modo el SARAS se somete a prueba en todas sus fases.

Ubicacién Es crucial definir el nGmero determinado de oficinas/agencias/sucursales donde se va a aplicar el piloto. Para ello, se debe realizar un ejercicio que
permita identificar que las zonas elegidas cumplen el nimero minimo de operaciones a evaluar en el piloto.

Usuarios Los colaboradores que van a apoyar la implementacién piloto se encargaran de diligenciar las herramientas y de aportar su retroalimentacién sobre las
mismas. Un grupo de entre dichos usuarios debe participar de las reuniones de acompafiamiento y evaluacién del SARAS.

Duracion Al definir la duracidn del piloto, es necesario tener en cuenta que los tiempos generalmente varian entre tres y seis meses, rango suficiente para
evaluar el nimero apropiado de operaciones en diferentes sectores y el nivel de riesgo. Bajo este aspecto, deben definirse también las reuniones
periddicas para el seguimiento semanal o quincenal con el fin de acompafiar los avances del piloto.

Monto Los montos de las operaciones a evaluar también dependeran del diseiio del SARAS o de la decisidon de la institucion. Puede definirse que todo tipo de
operaciones pasara por evaluacién, o priorizar las operaciones de montos mas altos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2, Establecimiento de metas e indicadores
Para identificar potenciales mejoras en el sistema, es necesario establecer metas e indicadores de acuerdo con la capacidad interna de la institucion:

capacidad operativa, el volumen de operaciones, y la cantidad de asesores, entre otros. Los indicadores deben permitir monitorear cada etapa del proceso,
como se muestra en el Recuadro 17.

Recuadro 17. Ejemplo de metas e indicadores que se pueden definir durante el piloto

Ejemplo: metas e indicadores que se pueden definir durante un piloto

v' Meta: evaluar a través del SARAS 40 operaciones del sector agropecuario y comercial durante los préximos
tres meses.

Indicadores:

Tematica ] [ Indicador

<
Caracteristicas # de operaciones evaluadas en el piloto

generales # de operaciones por ubicacién (Departamento/ provincia/ zona)

Lista de exclusion # de operaciones excluidas

Categorizacion # de operaciones segun nivel de riesgo ambiental y social

% de operaciones por categoria de riesgo
% de sectores evaluados en cada categoria de riesgo ambiental y social

2
Evaluacion de riesgos # operaciones evaluadas mediante el checklist regulatorio
# operaciones evaluadas mediante cuestionario A&S

Clausulas o # de contratos deudor final con clausulas generales
condiciones # de contratos deudor final con clausulas especificas

Gestion # de personas involucradas por etapa
# de comentarios acerca del proceso

Tiempos Tiempo de aprobacién actual de crédito vs tiempo de aprobacién con el proceso del SARAS
por categoria de riesgo
Tiempo de uso de cada herramienta

- J

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Revision

Esta etapa consta de dos fases: la revision intermedia y la revision final. La
revisién intermedia, como lo indica su nombre, aplica una vez transcurrida
la mitad del periodo de prueba piloto, y tiene como fin verificar el estado
de la implementacion y el cumplimiento de las metas definidas en el
alcance del piloto, hasta ese punto. En la revision final se realiza una
verificacion de todas las operaciones evaluadas y se analizan los
indicadores definidos®°.

3.2.4. Identificacidn de oportunidades de mejora a lo largo del
proceso

Ademas de la revision intermedia, es recomendable establecer reuniones
periddicas de seguimiento (quincenales) que permitan verificar el avance
del piloto, con la participacién de los responsables del SARAS. En estas
reuniones es posible subsanar dudas sobre el proceso, herramientas, e
incluso aspectos técnicos ambientales y sociales.

Los temas para tratar en las reuniones deben quedar registrados en
actas/informes, los cuales serviran de insumo para la revision final del
piloto en caso se requieran potenciales actualizaciones a los
procesos/herramientas.

3.3. Recomendaciones por etapa del SARAS y gobernanza

Una vez culminado el piloto del SARAS, con las respectivas actualizaciones
a las herramientas, procesos, en caso de aplicar, la IMF/Cooperativa puede
iniciar con la implementacion completa del sistema. En este punto, el
equipo responsable de brindar soporte al equipo operativo, debe tener
claridad del proceso y las herramientas para apoyar la ejecucién del
sistema. En esta seccidn se presenta una serie de recomendaciones y

50 Los resultados obtenidos pueden presentarse como se ejemplifica en el Manual practico
para la implementacion de SARAS en instituciones financieras, Tomo |l Pasos para la

implementacién de un SARAS en la institucion financiera.
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3.3.1. Recomendaciones por cada etapa de implementacion del
SARAS

A continuacidn, en la Tabla 14, se presentan las recomendaciones generales
por cada etapa del SARAS:

En este Manual también se presentan potenciales casos que se pueden presentar en la
revision intermedia y en la revision final.
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https://www.ecobusiness.fund/fileadmin/user_upload/Sustainability_Academy/Rescursos/Manual_de_SARAS_Tomo_3.pdf
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Tabla 14. Recomendaciones generales por etapa del SARAS>!

Etapa Recomendaciones

Filtro inicial v La lista de exclusidn se recomienda que sea actualizada anualmente considerando dos aspectos:
Si la lista de exclusién esta alineada a estandares internacionales (BID, IFC, eco.business Fund, etc), se debe actualizar en caso dichas
entidades actualicen sus listas de exclusion;
Nuevas exigencias regulatorias;
Los cambios a lista de exclusion deben ser divulgados tanto interna como externamente, esta ultima divulgacidn es opcional.
El sistema de categorizacidn se actualizard considerando dos aspectos:
Nuevos sectores y actividades dentro de la cartera de la IMF/Cooperativa;
Nuevas exigencias regulatorias;
Los cambios al sistema de categorizacion deben ser divulgados al personal.
Las herramientas utilizadas en la evaluacion se actualizaran considerando lo siguiente:
Nuevas exigencias regulatorias para actualizar el checklist regulatorio;
Actualizar el cuestionario A&S en caso se financien nuevos sectores y si la IMF/Cooperativa identifica nuevos riesgos y/o oportunidades
ambientales y sociales;
La revisién minima es cada dos afios y los cambios deben ser divulgados al personal.
Condicionantes El sistema debe contar con una serie de clausulas o condicionantes contractuales, divididas en dos grupos: (i) clausulas generales
ambientales y sociales aplicables a todos los contratos, relacionadas con el cumplimiento de la legislacion ambiental y social y laboral del pais de operacién; (ii)
clausulas especificas (por cliente), aplicables a algunos clientes — relativas a eventos fortuitos, vigencia de permisos; etc.
v' El estamento de crédito decidira si es pertinente la inclusién de cldusulas especificas.
Monitoreo v" Para hacer el debido seguimiento y asegurar el cumplimiento de las cldusulas y temas relevantes identificados en la evaluacién ambiental
y social, la informacidn del cliente debe permanecer actualizada en la base de datos del sistema.
v" Mantener la base de datos actualizada contribuye no solamente a acompafar la evolucién del cliente, sino que permite la creacién de
reportes para multilaterales e inversionistas, productos verdes (como lineas de crédito verdes), emision de bonos verdes (sociales o
sostenibles), y estrategia interna.
v' Para lograr la implementacion del SARAS completo, es clave que todas las herramientas estén integradas a los sistemas y procesos de la
institucion, de modo que las actualizaciones y modificaciones puedan efectuarse en tiempo real, resulte facil el acceso a la informacién y
no se sobrecargue el trabajo de algln area en particular.
v’ Si al efectuar el monitoreo de un cliente se encuentra que éste ha incumplido con determinada cldusula ambiental y social, deberdn
tomarse, en conjunto con las areas pertinentes, las medidas a que haya lugar, tales como el vencimiento anticipado del crédito.
v" Asimismo, en los casos en que el cliente deba implementar medidas de mitigacidn de riesgos significativas, deben establecerse plazos
negociados para el cumplimiento de dichas medidas.
Fuente: Elaboracion propia

Categorizacion

Evaluacion

ASENEN NN NN ENAN

AN

51 El Manual practico para la implementacién de SARAS en instituciones financieras, Tomo |ll Pasos para la implementacién de un SARAS en la institucién financiera describe potenciales escenarios que se podrian
presentar en la implementacion completa del SARAS.
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3.3.2. Recomendaciones generales para la estructura de gobernanza

Tabla 15. Recomendaciones de responsabilidades para cada drea

Responsables Descripcion de responsabilidades

Alta gerencia La alta gerencia es responsable por la aprobacién y divulgacién de la politica de sostenibilidad: es su responsabilidad revisar y aprobar todos los
aspectos y los procesos definidos para el SARAS, asi como las modificaciones subsecuentes.

Equipo designado para 1. Este equipo serd responsable de la actualizacién periddica y permanente de las herramientas del SARAS:
la actualizacion de v Lista de exclusion
procesos/herramientas, v' Sistema de categorizacién ambiental y social
principal responsable v" Checklist regulatorio
del sistema v" Cuestionario A&S
v' Base de datos del SARAS

Estos funcionarios también deben garantizar la actualizacion del Manual de SARAS. Al mantener un SARAS actualizado se garantiza la
insercion de las mejores practicas internacionales a los procesos de la institucion.

2. Debe existir una constante sinergia y una retroalimentacién continua entre este equipo y las areas operativas que estan en contacto directo
con el cliente. La comunicacién entre estas areas es fundamental para el éxito del SARAS.
Las reuniones periddicas entre las dreas son cruciales para garantizar la retroalimentacién acerca de herramientas especificas, y procesos y
para incentivar la mejora continua en la implementacion. Ademas, es de suma importancia que el equipo mantenga una base de datos
actualizada de estos temas e identifiquen puntos de mejora en procesos, procedimientos, herramientas y politicas.

3. Elequipo debe mantenerse actualizado de los acontecimientos ambientales y sociales a nivel nacional para identificar posibles riesgos u
oportunidades relacionados con el negocio, y también es recomendable estar al tanto de las tendencias internacionales como las practicas
requeridas por los financiadores. Para tal, es importante establecer alianzas y conformar una red de apoyo con, por ejemplo, organizaciones
gremiales, financiadores dispuestos a brindar asistencia técnica, programas de finanzas sostenibles a nivel local y la posibilidad de
cooperacién internacional, lo que simplifica el proceso de familiarizacidn con las regulaciones.

Equipo de soporte Los siguientes son los aspectos mas relevantes para el equipo de soporte:

1. Actualizaciéon de mapas de procesos: Los procesos e instrumentos del SARAS deben estar integrados a los mapas de proceso, disefiados y
establecidos por el drea de general de procesos y el Manual del SARAS.
2. Validacién e integracion de las clausulas estdandar a los contratos de crédito:
v' El equipo debe garantizar la integracion de las cldusulas estandar definidas en el SARAS en todos los contratos de clientes de la
institucion.
v' Debe existir una mayor sinergia entre equipo responsable del sistema con el drea legal ante definicién e inclusién de cladusulas
especificas en los contratos de crédito.
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3. Plan de Capacitacion SARAS:
v' El cronograma de entrenamientos del SARAS debe quedar integrado al plan anual de capacitaciones de la IF.
v Las capacitaciones deben desarrollarse de acuerdo con las funciones y roles que desempefian los diferentes funcionarios, tanto en el
SARAS como en el proceso de crédito (gerentes, asesores, analistas), incluyendo capacitaciones integrales para nuevos funcionarios.
v' Paraimpartir y dirigir las sesiones de capacitacidn, es de gran utilidad el conocimiento de los funcionarios que participaron activamente
en el SARAS piloto.

Equipo operativo 1. El compromiso del equipo operativo asegura la participacion de los asesores en la implementacién del SARAS. Los gerentes/jefes de las
areas operativas juegan un papel clave en la implementacion del sistema, al garantizar que:

v' Todas las solicitudes de crédito definidas en el alcance del cronograma de implementacién sean evaluadas por el sistema.
v Los asesores reciban orientacién, en caso de que los procesos o instrumentos del SARAS sean modificados o haya dificultades en |a
implementacion.

2. Parte de las habilidades de este equipo es tener un conocimiento completo del proceso SARAS, y apoyarse en el equipo responsable del
SARAS:

v' Es necesario conocer los criterios que rigen la lista de exclusiéon y comprender las actividades que la institucidn financiera no tiene
permitido financiar.

v' Es necesario que exista una comunicacién activa con los responsables encargados del SARAS para consultar cualquier duda o dificultad
en la implementacion del SARAS y sus herramientas.

Fuente: Manual SARAS Tomo lll, eco.business Fund y NINT, adaptado
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3.4. Recomendaciones para la implementacion del SARAS

Resumen de las recomendaciones y aspectos
para tener en cuenta en la implementacion
del SARAS

Capacitacion y sensibilizacion:

v Es el primer paso para la implementacién y uno de los més claves. Una
correcta capacitacion y sensibilizacion al equipo permitira que el
sistema funcione adecuadamente y el personal comprenda la
importancia del SARAS para la IMF/Cooperativa.

v' Se recomienda manejar tres sesiones de capacitacion y sensibilizacién:

e Sesion 1: sensibilizacion sobre los temas ambientales y sociales e
introduccion al SARAS;

e Sesidn 2: proceso de SARAS, herramientas y responsables,
brindando ejemplos para mayor entendimiento;

e Sesidn 3: casos practicos: ejemplos de casos practicos para que los
participantes utilicen las herramientas de SARAS y se subsanen las
dudas que surjan.

Pilotaje del SARAS:

v Planear con las dreas que participaron en el disefio del sistema el
alcance del piloto.
v' Considerar todos los aspectos relevantes para el piloto previo a su
inicio:
e Responsables de la implementacion;
e Numero de operaciones;
e Sectores;
e Ubicacion;
e Usuarios;
e Duracién;
e Monto

Capitulo 3. Pasos para la implementacion del SARAS

v' Establecer metas e indicadores a evaluar en la revisién intermedia y
revision final.

Capacitacion y sensibilizacion Pilotaje del SARAS Implementacion
completa del SARAS:

Se recomienda la actualizacidn del sistema teniendo en cuenta dos
aspectos: i) nuevos sectores financiados por la IMF/Cooperativa y ii)
cambios regulatorios. Estos dos aspectos deben ser contemplados al
momento de actualizar las herramientas del sistema y deben ser
divulgados. Asi mismo, todos los cambios del SARAS deben estar
reflejados en el Manual de SARAS.

Por ultimo, la gobernanza del sistema debe dejarse por escrito en la
Politica de Sostenibilidad, o en caso la IMF/Cooperativa desarrolle una
Politica SARAS, y en el Manual de SARAS.







Anexo 1. Clasificacion del riesgo para los temas del andlisis de sensibilidad territorial

A

Territorios de alta sensibilidad
territorial

Territorios de media sensibilidad
territorial

>
®

C

Territorios de baja sensibilidad
territorial

Areas de alto valor
de conservacion o
biomas fragiles

Biomas fragiles o con gran densidad de
area forestal

Territorios pertenecientes a areas de alto
valor de conservacion (p. ej. Parques
Nacionales)

Biomas con media densidad de area
forestal

Territorios aledafios a dreas de alto valor
de conservacion (p. ej. Parques
Nacionales)

Areas urbanas o rurales ya
deforestadas, de baja densidad forestal

Regiones sin areas de alto valor de
conservacion

Presencia de
amenazas naturales

Areas de inestabilidad geoldgica, alto
historial de inundaciones y/o
susceptibles a incendios de larga escala

Areas con alta vulnerabilidad a los
riesgos fisicos asociados con el cambio
climatico

Areas con moderado riesgo de
inestabilidad geoldgica, inundaciones y/o
susceptibles a incendios

Areas con moderada vulnerabilidad a los
riesgos fisicos asociados con el cambio
climatico

Areas sin riesgos a amenazas naturales
identificados

Areas no vulnerables o con baja
vulnerabilidad a los riesgos fisicos
asociados con el cambio climatico

Acceso a recursos
naturales

Areas con alta probabilidad de conflictos
generados por el uso de recursos (o
conflictos ya en curso)

Areas con moderada probabilidad de
conflictos generados por el uso de
recursos o con restricciones temporales de
disponibilidad de recursos

Areas con alta disponibilidad de
recursos o facil acceso a recursos (sin la
necesidad de uso de recursos locales)

Pueblos indigenas y
comunidades

Areas donde conviven grupos
tradicionales

Posibles conflictos o ya en curso, por
cuestiones de proximidad y
superposicion de territorios indigenas
con otras areas

Regidén préxima a pueblos indigenas, que
cuentan con un nivel razonable de
integracion y bajo nivel de conflictos

El proyecto no esta ubicado en una
region proxima a pueblos indigenas
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Patrimonio cultural o
histérico

Aplicacidén de la
legislacién ambiental
y social y de las
entidades
reguladoras

Interés de la sociedad
civil

Areas cercanas a Sitios de Patrimonio
Mundial (UNESCO)

Areas pertenecientes a comunidades
tradicionales

Regiones marcadas por incertidumbre
legal

Regiones en las cuales las entidades
reguladoras actian de forma aleatoria o
con medidas desproporcionales

Regiones con conflictos politicos en
curso

Regiones en las cuales la sociedad civil se
organizd contra actividades de
determinadas empresas, proyectos o
actividades

Areas cercanas a comunidades
tradicionales, patrimonios nacionales o
con moderada probabilidad de
descubiertas de material arqueoldgico de
importancia limitada

Regiones con regulacidn existente, pero
gue carece de revisidn o con revision en
curso

Regiones en las cuales las entidades
reguladoras actuan con previsibilidad

Regiones que tienen una legislacion bien
definida pero las entidades tienen poca
capacidad de actuacién

Regiones con posibles conflictos politicos

Regiones en las cuales la sociedad civil se
organizo en contra de determinadas
empresas, proyectos o actividades
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Areas sin patrimonio cultural o cerca a
comunidades tradicionales

Regiones con legislacidn bien definida

Entidades reguladoras fuertes y estables

Regiones sin conflictos politicos

Regiones sin historico de movilizacion
de la sociedad civil en contra de
empresas, proyectos o actividades
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Anexo 2. Ejemplo de los temas relevantes a evaluar por una IMF y Cooperativa frente a las mejores prdcticas®?

Enfoque Temas guias FMO Agricultura, Industrias Comercio, servicios, Alineacion ND IFC

ganaderia y pesca salud, turismo

Ambiental Generacion de
residuos

Gestidn inadecuada de residuos
de papel/plésticos

Gestidn inadecuada de residuos
quimicos

Gestion inadecuada de residuos
organicos

Contaminacion del
agua

Gestidn inadecuada de
vertimientos

Contaminacién del
aire

Emisiones de GEI, material
particulado

Consumo de energia

Uso de combustibles fésiles

ND 3: Eficiencia del uso de
los recursos y prevencion
de la contaminacion

Recursos naturales

Deforestacion

Pérdida de biodiversidad

Contaminacion del suelo

ND 6: Conservacién de la
biodiversidad y gestion
sostenible de recursos
naturales vivos

Social Seguridad y salud

Inadecuadas condiciones de
saneamiento para la comunidad

Uso y almacenamiento de
productos quimicos peligrosos

Uso y almacenamiento inseguro
de plaguicidas

ND 4: Salud y seguridad de
la comunidad

ND 3: Eficiencia del uso de
los recursos y prevencion
de la contaminacién

Condiciones
laborales

Riesgos de seguridad laboral

Trabajo infantil

ND 2: Trabajo y condiciones
laborales

52 |a Guia para la gestion ambiental y social para microfinancieras - FMO presenta el detalle de la aplicacion de los temas A&S dependiendo del tipo de actividad econémica. Por ejemplo, para industrias la Guia describe

los temas A&S por tipo de industria. eco.business Fund ha desarrollado guias sectoriales a tener en cuenta para la identificacién de temas relevantes.
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Los puntos criticos de las ND 1. Identificacién y gestion de impactos
ambientales y sociales, ND 5. Adquisicion de tierras y reasentamiento
involuntario, ND 7. Pueblos indigenas (en caso de aplicar, dependiendo del
contexto del pais), ND 8. Patrimonio cultural y la ND 9 del BID sobre
igualdad de género, deben ser analizados por las IMF y Cooperativas. La
seleccidn de los puntos criticos dependera de los sectores a ser analizados.
Actualmente, existen guias para identificar dichos puntos a nivel sectorial,
por ejemplo, la herramienta desarrollada por FMO “ESG Toolkit” >3permite
identificar tanto puntos criticos por sector como medidas de mitigacion.

53 EMO “ESG Toolkit”
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Anexo 3. Ejemplo del Cuestionario autodeclaratorio para la produccion
de ganado para carne y leche**

El deudor declara que cumple con la normatividad ambiental y social
exigida por la autoridad ambiental y cuenta con précticas/procesos para la
identificacion y gestidn de los riesgos ambientales y sociales relevantes
para su actividad econdémica.

Para cada practica/proceso mencionado en la siguiente tabla, indicar Si, No
o No aplica. Justificar la respuesta en caso sea “No”.

Si/No/No j,stificacion

Practicas/procesos

aplica
Cuenta con practicas para la prevencién de la

contaminacidn de agua, incluyendo medidas para

lograr un uso eficiente de agua y un correcto

tratamiento de los efluentes.

Cuenta con practicas para la prevencién de la
contaminacién del aire con enfoque en: conversion
zonas altas reservas de carbono, uso de plaguicidas,
emisiones metano.

Cuenta con practicas para la prevencién de suelos
que incluye medidas de sobrepastoreo,
compactacién y resiembra.

Cuenta con practicas para el manejo de residuos
con enfoque en los peligrosos (envases de
productos veterinarios) y en el estiércol.

Gestiona adecuadamente los agroquimicos y

medicamentos veterinarios, incluyendo el uso,
manejo, almacenamiento, reduccion.

54 Los temas descritos en este cuestionario se basan en la Guia para la produccion de ganado para carne

v leche de eco.business Fund
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Sobre eco.business Fund

El eco.business Fund es un fondo de inversion de impacto que busca promover practicas
empresariales y de consumo que contribuyan a la conservacion de la biodiversidad, al uso
sostenible de los recursos naturales, a la mitigacidon del cambio climatico y a la adaptacién
a sus impactos, tanto en América Latina y el Caribe como en Africa subsahariana.

El eco.business Fund apoya su mision a través de financiacion y asistencia técnica a
instituciones financieras y empresas comprometidas con las practicas ambientales en
entornos ecoldgicos Unicos. El fondo promueve la sostenibilidad en cuatro sectores
econdmicos prioritarios: agricultura y agroindustria, pesca y acuicultura, silvicultura 'y
turismo.

En su esfuerzo por maximizar y profundizar el impacto del fondo, el Programa de Asistencia
Técnica proporciona apoyo a las instituciones financieras aliadas del fondo y a los
prestatarios finales, al tiempo que fortalece los cuatro sectores prioritarios. La asistencia
técnica ofrecida por la Facilidad responde directamente a las necesidades de las partes
interesadas. Pueden abarcar desde la implementacion de sistemas de gestion de riesgos
ambientales y sociales y sociales hasta el patrocinio de eventos y la financiacién de
oportunidades de formacién e investigacion.

Sobre ERM NINT

ERM NINT es una consultora de Finanzas Sostenibles que trabaja para promover impactos
ambientales y sociales positivos a través de las finanzas e inversiones.

Tiene un profundo conocimiento y practica en el trabajo con instituciones financieras
latinoamericanas, manteniendo un liderazgo en finanzas sostenibles en la region. Ha
desarrollado mas de 700 proyectos en mas de 21 paises, en diferentes proyectos de
consultoria, investigacidn y fomento del mercado de finanzas sostenibles. En cuanto a
SARAS, se han realizado mas de 60 proyectos para diferentes tipos de instituciones
financieras en América Latina. En febrero de 2023 se convirtié en una empresa del Grupo
ERM, la mayor consultora global de sostenibilidad, que se asocia con las principales
organizaciones del mundo, creando soluciones innovadoras a los desafios de sostenibilidad
y desbloqueando oportunidades comerciales para satisfacer las necesidades de hoy al
tiempo que preservan las oportunidades para las generaciones futuras
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