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Segun el informe de la
Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)', el
teletrabajo se vio impulsado
en un 88% de las empresas a
raiz de la crisis en el 2020,
frente a un 4% previo a la
crisis.

Hoy en diversos paises se impulsan leyes
para posicionar los destinos turisticos entre
los ndbmadas digitales.
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Esta herramienta se enfoca principalmente en
los teletrabajadores locales y, eventualmente,
al ceder la pandemia, en turistas internaciona-
les que visiten el pafs.



Para implementar una oferta atractiva de turismo de
teletrabajo, el hotel debe contar con:

Conectividad a internet estable y de alta velocidad.

gadamente.

lluminacion, ventilacion y climatizacion adecuadas
en la habitacion y en espacios de trabajo.

Business room con dispositivos, tales como impre-
soras, copiadora, escaner.

Espacios para el trabajo individual o para pequefias
reuniones informales distribuidos en las areas
comunes del hotel, por ejemplo, en una seccién del
restaurante o en las salas de estar.

Un espacio para realizar pequefias reuniones
formales con acceso a una pantalla de television
digital y camara, ademas de climatizacion y aisla-
miento acustico adecuados.

Oferta de bebidas y snacks para las personas que
estan trabajando.

Servicios complementarios que refuercen el
atractivo de trabajar desde el hotel: Actividades y
ejercicio en la naturaleza, nutricion saludable,
tratamientos antiestrés, meditacion y suefio
saludable.

Requisitos

Los hoteles pueden adaptar su oferta de servicios para
satisfacer las necesidades de este tipo de huéspedes, por
ejemplo:

[=) En Costa Rica, diversos hospedajes se han
adaptado a esta nueva realidad y estan brindando
facilidades a sus clientes que les permitan laborar
desde sus instalaciones.

ICIOS

Algunas cadenas internacionales de Europay
Estados Unidos, entre ellas la francesa B&B, Melia
Hotels International, Palladium Hotel Group y
Marriott International, han implementado ya el
turismo de teletrabajo.

Benef

Uno de los objetivos de esta estrategia consiste en
extender la estadfa de los huéspedes nacionales mas alla
de las dos noches del fin de semana, por lo que un
posible paquete atractivo serfa:

Ofrecer un minimo de 3 noches de estadia, en

() habitaciones que rednan las condiciones de
iluminacion y mobiliario antes mencionadas, y que
proporcionen servicios de apoyo al teletrabajo
(internet de alta velocidad, servicio de cafeteria, y
quizas un descuento en el spa).
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Mobiliario ergonémico que permita trabajar prolon-
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La inversion requerida para la
implementacién de una oferta
de servicios para los turistas
teletrabajadores dependera de
las condiciones de infraestruc-
tura fisica que tenga cada
hotel.

Como minimo, las habitaciones
deben contar con una excelen-
te conexion a internet, ilumina-
cion, climatizacion y mobiliario
adecuados. Para el servicio de
internet existe una amplia
oferta de servicios en el
mercado.

Hotel office se impone como
apoyo al sector hotelero

Teletrabajo desde hoteles
como escape al aislamiento

¢Why work from home when
you can work from Barbados,
Bermuda or ... Estonia?

¢Laborar frente al mar o en
el medio de la montaiia?
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https://www.entornoturistico.com/el-concepto-de-hotel-office-se-impone-como-apoyo-al-sector-hotelero/
https://www.larepublica.net/noticia/teletrabajo-desde-hoteles-surge-como-escape-al-aislamiento
https://www.nytimes.com/2020/08/19/travel/remote-worker-visa.html?auth=login-google1tap&login=google1tap
https://www.nacion.com/el-pais/trabajo/laborar-frente-al-mar-o-en-medio-de-la-montana/7KFBTEMPS5FENM5ZBRT2W3MZNQ/story/

