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�/�6���&�6������������Lineamientos 
�H�V�S�H�F�¯�4�F�R�V���S�D�U�D���H�O���V�H�F�W�R�U��
turismo ante el Coronavirus 
(COVID-19). Ministerio de 
Salud.

Estos lineamientos se 
revisarán de forma periódica y 
�O�D���Y�H�U�V�L�µ�Q���D�F�W�X�D�O�L�]�D�G�D���V�H��
publicará en la �S�£�J�L�Q�D���Z�H�E��
del Ministerio de Salud.�)
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�$�F�F�L�R�Q�H�V���S�R�U���S�D�U�W�H���G�H�O��
�S�H�U�V�R�Q�D�O���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R��

Vigilar el cumplimiento de los 
protocolos de prevención y conten-
ción del COVID-19.
Operar con el debido distancia -
miento social. 
Ofrecer atención a los proveedo -
res mediante video llamada o cita 
previa, observando los protocolos 
necesarios. 
�”�Q�W�H�Q�V�L�4�F�D�U���O�D�V���D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���O�L�P�S�L�H�]�D 
e higiene de manijas, muebles de 
recepción, datáfonos, y otros de 
uso común.

3.1
Los protocolos para estornudos y tos, lavado de manos, etc., deben estar publicados 
en espacios visibles y en varios idiomas. 
�*�D�U�D�Q�W�L�]�D�U���H�O���V�X�P�L�Q�L�V�W�U�R���G�H���M�D�E�µ�Q���D�Q�W�L�E�D�F�W�H�U�L�D�O�����W�R�D�O�O�D�V���G�H�V�H�F�K�D�E�O�H�V���\���D�O�F�R�K�R�O���H�Q���J�H�O��
Proveer al personal del equipo de protección necesario y velar por su uso correcto.

�$�F�F�L�R�Q�H�V���S�R�U���S�D�U�W�H���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O���Q�R���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R����
�1�R�W�L�4�F�D�U���D���O�D�V���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�D�V���M�H�I�D�W�X�U�D�V���F�X�D�O�T�X�L�H�U���D�O�H�U�W�D���R���V�¯�Q�W�R�P�D���G�H���&�2�9�”�'����������
Reducir al mínimo la interacción entre empleados y turistas. 
Hacer uso permanente del equipo de protección personal.
�”�Q�W�H�Q�V�L�4�F�D�U���O�D�V���P�H�G�L�G�D�V���G�H���O�L�P�S�L�H�]�D���H���K�L�J�L�H�Q�H�����S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H���H�Q���V�X�S�H�U�4�F�L�H�V���T�X�H���V�H���W�R�F�D�Q���F�R�Q���I�U�H�F�X�H�Q�F�L�D����
Aplicar los protocolos de lavado de manos, estornudo, tos, etc.

�'�L�V�S�R�V�L�F�L�R�Q�H�V���D���D�S�O�L�F�D�U���D���O�D���H�Q�W�U�D�G�D���G�H�O���K�R�W�H�O��
Brindar información al cliente sobre las medidas de prevención del COVID-19. 
Indicar las disposiciones vigentes sobre el acceso y uso de áreas comunes como gimnasio, sauna, spa, 
�S�L�V�F�L�Q�D�V�����G�L�V�F�R�W�H�F�D�����F�D�V�L�Q�R�V�����E�D�U���\���S�O�D�\�D�����J�D�U�D�Q�W�L�]�D�Q�G�R���T�X�H���Q�R���V�H���H�[�F�H�G�D���V�X���F�D�S�D�F�L�G�D�G���S�H�U�P�L�W�L�G�D����
Indicar el uso adecuado y los horarios de funcionamiento para áreas de alimentación con distanciamiento social. 

�'�L�V�S�R�V�L�F�L�R�Q�H�V���S�D�U�D���H�O���X�V�R���G�H���H�V�S�D�F�L�R�V���F�R�P�X�Q�H�V��
�/�L�P�S�L�D�U���O�D�V���V�X�S�H�U�4�F�L�H�V���G�H���D�S�R�\�R���F�R�Q���V�R�O�X�F�L�R�Q�H�V���D���E�D�V�H���G�H���D�O�F�R�K�R�O���D�������r���R�������r���R���G�H�V�L�Q�I�H�F�W�D�Q�W�H�V����
�0�D�Q�W�H�Q�H�U���D���X�Q���P�£�[�L�P�R���G�H�O�����������O�D���R�F�X�S�D�F�L�µ�Q���H�Q���H�V�W�R�V���H�V�S�D�F�L�R�V���F�R�Q���H�O���G�H�E�L�G�R���G�L�V�W�D�Q�F�L�D�P�L�H�Q�W�R���I�¯�V�L�F�R��

�'�L�V�S�R�V�L�F�L�R�Q�H�V���S�D�U�D���O�R�V���K�X�«�V�S�H�G�H�V��
�1�R�W�L�4�F�D�U���W�H�O�H�I�µ�Q�L�F�D�P�H�Q�W�H���D���O�D���U�H�F�H�S�F�L�µ�Q���G�H�O���K�R�W�H�O���H�Q���F�D�V�R���G�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�U���V�¯�Q�W�R�P�D�V���G�H�O���Y�L�U�X�V��
Solicitar a la recepción alcohol en gel, toallas desechables y jabón antibacterial. 
�5�H�V�W�U�L�Q�J�L�U���O�D���S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�L�D���D���O�D�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�H�V���H�[�F�O�X�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���D���O�R�V���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�R�V���K�X�«�V�S�H�G�H�V��

�'�L�V�S�R�V�L�F�L�R�Q�H�V���S�D�U�D���O�D���O�L�P�S�L�H�]�D���G�H���O�D�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�H�V���D���O�D���V�D�O�L�G�D���G�H���O�R�V���K�X�«�V�S�H�G�H�V����
�/�D�Y�D�U���O�D���U�R�S�D���G�H���F�D�P�D���\���S�D�³�R�V���F�R�Q���G�H�W�H�U�J�H�Q�W�H���F�R�P�¼�Q���D���X�Q�D���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D���H�Q�W�U�H�������r�&���\�������r�&���\���G�H�M�D�U���T�X�H��
sequen completamente. 
Desinfectar muebles, controles remotos, apagadores, manijas y barandas de baño con solución de alcohol 
�G�H�������r�������r���R���F�R�Q���G�H�V�L�Q�I�H�F�W�D�Q�W�H�V����
�/�O�H�Y�D�U���H�V�W�U�L�F�W�R���U�H�J�L�V�W�U�R���G�H���O�D���O�L�P�S�L�H�]�D���\���G�H�V�L�Q�I�H�F�F�L�µ�Q���G�H���O�D�V���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�H�V���L�Q�F�O�X�\�H�Q�G�R���G�R�U�P�L�W�R�U�L�R�����E�D�³�R����
servicio sanitario y otros espacios.

Los costos para la implemen-
tación de los lineamientos 
�H�V�S�H�F�¯�4�F�R�V���G�H�O���V�H�F�W�R�U���W�X�U�L�V�P�R��
incluyen el de los productos 
�G�H���O�L�P�S�L�H�]�D���\���G�H�V�L�Q�I�H�F�F�L�µ�Q����
equipamiento para el perso -
nal (mascarillas, guantes) y 
materiales impresos relativos 
a los protocolos de estornu -
do y tos.
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�Œ���‰�Œ���•���v�š�����]�•�v���}���P���Œ���v�¡�����v�]���}�(�Œ�������v���v�]�v�P�·�v���Ÿ�‰�}�����������}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�U�����Æ�‰�Œ���•�}���}���]�u�‰�o�_���]�š�}�U���}�U�����v���o�����u�����]�������‰���Œ�u�]�Ÿ�������‰�}�Œ���o�����o���Ç�U�����•�µ�u�������µ���o�‹�µ�]���Œ���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������������µ���o�‹�µ�]���Œ���Ÿ�‰�}�U�����v�����µ���v�š�}�������o�������Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�]�������U�����������µ�����]�•�v�U��
���}�Œ�Œ�������]�•�v�U���]�v�š���P�Œ�]���������}���]���}�v���]���������‰���Œ�������µ���o�‹�µ�]���Œ���]�v�À���Œ�•�}�Œ�����������µ���o�‹�µ�]���Œ���}�‰�]�v�]�•�v�U���‰�Œ�}�v�•�•�Ÿ���}�•�U���‰�Œ�}�Ç�������]�}�v���•�U���•�µ�‰�}�•�]���]�}�v���•���Ç�����µ���o�‹�µ�]���Œ���}�š�Œ�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����}�v�š���v�]���������v�U���}���������}�š�Œ�}���u�}���}�����v���Œ���o�����]�•�v�����}�v�����•�š�������}���µ�u���v�š�}���}�����•�µ�u����
���µ���o�‹�µ�]���Œ�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����������}�u�‰�o���u���v�š���Œ�����]���Z�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�������u�����]�������‹�µ�����•�������]�•�‰�}�v�P�����������u���•���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���}�������o�����o�µ�Ì���������o���•�����]�Œ���µ�v�•�š���v���]���•�������u���]���v�š���•�X�����o�����}�v�š���v�]���}�����������•�š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����•�š�����•�µ�i���š�}�����������u���]�}�•���•�]�v���‰�Œ���À�]�}�����À�]�•�}�X��

�ž�����}�X���µ�•�]�v���•�•���&�µ�v�����î�ì�î�í�X���d�}���}�•���o�}�•�������Œ�����Z�}�•���Œ���•���Œ�À�����}�•�X

Donante del Programa
de Asistencia Técnica:

Contacto:
�Á�Á�Á�X�����}���µ�•�]�v���•�•�X�(�µ�v��
�]�v�(�}�›�����}���µ�•�]�v���•�•�(�µ�v���X���}�u
�&�]�v���v�������]�v���D�}�Ÿ�}�v���~���•���•�}�Œ�������o���&�}�v���}�•��
���À���v�]�����������o�o�����ó�î���E�}�X���ò�r�ï�ì
���}�P�}�š���U�����}�o�}�u���]��

�����}�X���µ�•�]�v���•�•���&�µ�v�����^�X���U���^�/�����s�r�^�/�&
�ï�í���•�X���X�����}�µ�Œ�u�]���Z�š
�ô�ì�ó�ì�������Œ�š�Œ���v�P���U���>�µ�Æ���u���}�µ�Œ�P��


