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: Las autoridades locales o tl hotellc,ontaré con una guia para E imple—
S mentacion de protocolos de bioseguridad
\o han desarrollado una serie que cobijen a colaboradores, clientes y
de lineamientos - de cara al proveedores.

@ E N

U COVID-19 "y dll‘lgldOS al @ Se facilitara el cumplimiento de los protocolos

Q sector turismo con base en para e] sello Safe Travgl;, diseﬁado por el

. s e Consejo Mundial de Viajes y Turismo.

= Criterios legales y técnicos.

@ Al aplicar las practicas de bioseguridad se
Estas directrices aplican para toda la obtienen impactos positivos en los entornos
industria turistica y pueden familiares de los colaboradores y en sus
implementarse junto con los comunidades.

protocolos para cada tipo de servicio.

=) Acciones por parte del

personal administrativo:

« Vigilar el cumplimiento de los
protocolos de prevencién y conten-
cion del COVID-19.

e Operar con el debido distancia-

Periodo de aplicacion
Supervivencia Recuperacion

Descr

BerIEflCIOS miento social.
Los lineamientos estan enfocados en la » Ofrecer atencién a los proveedo-
reactivacion paulatina del turismo, res mediante video llamada o cita
permitiendo la prestacion de servicios a previa, observando los protocolos
una capacidad minima del 50% y con necesarios.
proyeccion al aumento progresivo. « Intensificar las actividades de limpieza

e higiene de manijas, muebles de
recepcion, datafonos, y otros de
Elaborado por Financiado por uso ComOn.
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* Los protocolos para estornudos y tos, lavado de manos, etc., deben estar publicados

en espacios visibles y en varios idiomas.
» Garantizar el suministro de jabén antibacterial, toallas desechables y alcohol en gel. ®
* Proveer al personal del equipo de proteccion necesario y velar por su uso correcto.

Acciones por parte del personal no administrativo:

* Notificar a las respectivas jefaturas cualquier alerta o sintoma de COVID-19.

» Reducir al minimo la interaccion entre empleados y turistas.

e Hacer uso permanente del equipo de proteccion personal.

« Intensificar las medidas de limpieza e higiene, principalmente en superficies que se tocan con frecuencia.
e Aplicar los protocolos de lavado de manos, estornudo, tos, etc.

Disposiciones a aplicar a la entrada del hotel:

» Brindar informacion al cliente sobre las medidas de prevencién del COVID-19.

» Indicar las disposiciones vigentes sobre el acceso y uso de areas comunes COmo gimnasio, sauna, spa,
piscinas, discoteca, casinos, bar y playa, garantizando que no se exceda su capacidad permitida.

* Indicar el uso adecuado y los horarios de funcionamiento para areas de alimentacion con distanciamiento social.

Disposiciones para el uso de espacios comunes:
e Limpiar las superficies de apoyo con soluciones a base de alcohol a 60° o 70° o desinfectantes.
e Mantener a un maximo del 50% la ocupacion en estos espacios con el debido distanciamiento fisico.

Disposiciones para los huéspedes:

* Notificar telefénicamente a la recepcion del hotel en caso de presentar sintomas del virus.
» Solicitar a la recepcion alcohol en gel, toallas desechables y jabdn antibacterial.

* Restringir la permanencia a las habitaciones exclusivamente a los respectivos huéspedes.

Disposiciones para la limpieza de las habitaciones a la salida de los huéspedes:

e Lavar la ropa de cama y pafios con detergente comun a una temperatura entre 60°C y 90°C y dejar que
sequen completamente.

 Desinfectar muebles, controles remotos, apagadores, manijas y barandas de bafio con solucién de alcohol
de 60°-70° o con desinfectantes.

e Llevar estricto registro de la limpieza y desinfeccion de las habitaciones incluyendo dormitorio, bafio,
Servicio sanitario y otros espacios.

LS-CS-003. Lineamientos
especificos para el sector
turismo ante el Coronavirus
(COVID-19). Ministerio de
Salud.

Los costos para la implemen-
tacion de los lineamientos
especificos del sector turismo
incluyen el de los productos
de limpieza y desinfeccion,
equipamiento para el perso-
nal (mascarillas, guantes) y
materiales impresos relativos
a los protocolos de estornu-
doy tos.

Estos lineamientos se
revisaran de forma periddicay
la version actualizada se

publicara en la pagina web
del Ministerio de Salud.
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Ni el Programa de Asistencia Técnica del eco.business Fund ni el Fondo ni Finance in Motion ni ninguno de sus accionistas, directores, funcionarios, empleados, proveedores de servicios, asesores o agentes hacen ninguna
representacion o garantia ni ofrecen ningun tipo de compromiso, expreso o implicito, o, en la medida permitida por la ley, asume cualquier responsabilidad de cualquier tipo, en cuanto a la exhaustividad, adecuacién,
correccion, integridad o idoneidad para cualquier inversor de cualquier opinidn, prondsticos, proyecciones, suposiciones y cualquier otra informacién contenida en, o de otro modo en relacién con este documento o asume
cualquier compromiso de complementar dicha informacién a medida que se disponga de mas informacion o a la luz de las circunstancias cambiantes. El contenido de esta informacidn estd sujeto a cambios sin previo aviso.
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_sc_003_turismo_16052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov

