
Período de aplicación

Beneficios
Acceso a información sobre tecnolo-
gías amigables con el ambiente.

Promoción diferenciada en actividades 
y ferias turísticas nacionales e interna-
cionales.

Participación en eventos, seminarios y 
talleres institucionales sobre el CST.

Presencia de la empresa u organiza-
ción turística en la página del Progra-
ma CST.

Implementación de buenas prácticas 
sociales y ambientales en el hotel y su 
entorno.

Por más de 20 años el 
Certificado de Sostenibilidad 
Turística (CST), ha sido 
reconocido como una 
herramienta de diferenciación 
y competitividad en Costa 
Rica.

En el año 2018, el estándar se mejoró para 
responder a nuevas necesidades de gestión 
y a la integración de nuevos subsectores del 
turismo. El CST se propone cumplir con las 
normas y criterios del Sistema de Turismo 
Responsable (STR) de la Organización 
Mundial del Turismo.

Tanto el Programa CST como su estándar 
pertenecen al Instituto Costarricense de 
Turismo (ICT).

Herramienta

Bioseguridad y
confianza

Categoría

Certificado de 
Sostenibilidad 
Turística (CST)
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El CST está disponible para empresas y organizaciones turísticas. 

En el formato actualizado puede aplicarse a dos niveles: 

Nivel básico: requiere el cumplimiento del 
100% de los criterios obligatorios.

Nivel élite: requiere el cumplimiento 
del 30% de los Indicadores de Mejora 
y Continuidad, y el 70% de Impacto 
Externo.

El estándar evalúa cuatro ámbitos 
fundamentales:

Gestión Empresarial
Aspectos relacionados con la sostenibilidad, 
la calidad del servicio, temas de seguridad 
y desarrollo de colaboradores, manejo de 
infraestructuras y equipamientos, cumpli-
miento de regulaciones, entre otros temas.

Impacto Social, Económico y Cultural 
Se evalúan criterios de impacto social y 
económico, desarrollo comunitario, 
equidad de género y difusión de la 
cultura local.

Impacto Ambiental
Gestión en el uso del agua, control de 
efluentes, eficiencia energética, manejo 
de residuos, política de adquisiciones, 
conservación de la biodiversidad, 
mitigación de la huella de carbono y 
adaptación al cambio climático.

Específico 
Evalúa características especiales de las 
operaciones.

Para aplicar a la certificación, es necesario que el 
establecimiento esté al día con las obligaciones 
obrero-patronales y sociales, tributarias y legales. 
Los solicitantes deben utilizar la plataforma en 
línea del CST y seguir el procedimiento establecido. 
Allí, procede registrarse en el formulario en línea 
disponible aquí.

La solicitud en línea tendrá carácter de declaración 
jurada, por lo cual debe ser diligenciada por el 
representante legal de la entidad, quien asumirá 
un compromiso ante el ICT de estar al día con los 
requisitos.
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https://cst.turismo-sostenible.co.cr/signup
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Ni el Programa de Asistencia Técnica del eco.business Fund ni el Fondo ni Finance in Mo�on ni ninguno de sus accionistas, directores, funcionarios, empleados, proveedores de servicios, asesores o agentes hacen ninguna 
representación o garan�a ni ofrecen ningún �po de compromiso, expreso o implícito, o, en la medida permi�da por la ley, asume cualquier responsabilidad de cualquier �po, en cuanto a la exhaus�vidad, adecuación, 
corrección, integridad o idoneidad para cualquier inversor de cualquier opinión, pronós�cos, proyecciones, suposiciones y cualquier otra información contenida en, o de otro modo en relación con este documento o asume 
cualquier compromiso de complementar dicha información a medida que se disponga de más información o a la luz de las circunstancias cambiantes. El contenido de esta información está sujeto a cambios sin previo aviso. 

©eco.business Fund 2021. Todos los derechos reservados.

Donante del Programa
de Asistencia Técnica:

Contacto:
www.ecobusiness.fund
info@ecobusinessfund.com
Finance in Mo�on (Asesor del Fondo) 
Avenida Calle 72 No. 6-30
Bogotá, Colombia

eco.business Fund S.A, SICAV-SIF
31 Z.A. Bourmicht
8070 Bertrange, Luxembourg 
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o El procedimiento paso por paso para la obten-
ción del CST incluye:

Registro
El solicitante se registra en línea en la 
plataforma y define la categoría que le 
corresponde.

El solicitante aplica la autoevaluación del 
establecimiento en un término de tres 
meses. Es necesario completar cada 
indicador con la respectiva evidencia y 
cumplir con todos los indicadores 
requeridos.

Auditoría
El aplicante solicita a la Unidad Técnica de 
Auditores, a través de la plataforma en 
línea, una auditoría. Con ese fin, el sistema 
asigna un auditor líder en el plazo de un 
día hábil.

El auditor cuenta con 15 días hábiles para 
revisar las evidencias y generar un informe 
de cumplimiento y obligaciones, que luego 
envía al solicitante.

El solicitante revisa el informe, subsana lo 
que corresponda según informe del auditor 
y elabora un plan de acción para la mejora 
continua (15 días hábiles).

El auditor líder cuenta con 20 días hábiles 
para revisar los aspectos que fueron subsa-
nados, revisar el plan de acción y realizar 
una visita in situ, de ser necesario.

El auditor elabora la ficha técnica y envía el 
expediente a la Comisión Técnica de Verifi-
cación.

Certificación
La Comisión cuenta con 30 días hábiles 
para la certificación.

El CST tiene un plazo de dos años calenda-
rio a partir de su otorgamiento, luego de los 
cuales la empresa u organización turística 
deberá auditarse nuevamente.
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CST

CST Reglamento

CST Estándar

Registro de 
empresas

No aplican costos directos 
relativos a la inscripción, 
auditoría o recepción de la 
certificación. No obstante, 
el hotel debe asumir los 
costos en que se incurra al 
implementar cambios para 
el cumplimiento de los 
indicadores; por ejemplo, 
el costo de adecuar una 
ruta para personas con 
movilidad reducida.

Depto. de Certificaciones y 
Responsabilidad Social 
Turística del ICT

Central telefónica: 
(+506) 2299-5800  

Correo electrónico: 
info@visitcostarica.com

https://www.turismo-sostenible.co.cr
https://www.turismo-sostenible.co.cr/images/PDF/Decreto%20Ejecutivo%2041415_Reglamento%20CST.pdf
https://www.turismo-sostenible.co.cr/images/PDF/EST�NDAR%20CST.pdf
https://cst.turismo-sostenible.co.cr/signup



